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	GÜNDEM MADDELERİ

	1. Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerinin durumu,

2. Kalite  ve Çevre yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler,

3. Müşteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

4. Kalite ve çevre amaçlarına erişme derecesi,

5. Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu,

6. Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler,

7.  İzleme ve ölçme sonuçları,

8. Tetkik sonuçları,

9.  Dış tedarikçilerin performansı

10. Kaynakların varlığı,

11. Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği

12. İyileştirme için fırsatlar.




	FAALİYETLER 
	SORUMLULAR

	a ) Kuruluş İçi Kalite Tetkik sonuçları

	12.12.2016 tarihinde iç tetkikler gerçekleştirilmiştir, Iç Tetkik Raporlarına göre 6 adet uygunsuzluk tespit edilmiştir.

	YÖNETİM TEMSİLCİSİ , 



	b ) Müşteri memnuniyeti ve  ilgili taraflardan gelen geri bildirimler 

	Müşteri şikayetlerinin Müşteri Şikayet İstek ve Öneri Takip Formu ile kayıt altına alınıp takip edilmesi sağlanmaktadır. Müşteri geri beslemesinin ise  Anket formu ile   yapılması planlanmış genel olarak memnun görülmüştür. 
	YÖNETİM TEMSİLCİSİ VE BÖLÜM SORUMLULARI 

	c ) Sistem performans raporu ve verilen hizmetin, ürünlerin  belirlenen şartlara uygunluğu

	Verilen hizmet, ürünler standartın belirlediği şartlara göre gerçekleştirilmektedir.  Kalite ve Çevre politikamız doğrultusunda da belirtildiği gibi belirlenmiş olan şartlara uyum sağlanmaktadır.
	BÖLÜM SORUMLULARI

	d)   Düzeltici  faaliyetlerin durumu,

	6 adet Düzeltici faaliyet bulunmakta ve tamamlanmaktadır.


	BÖLÜM SORUMLULARI

	e)   Önceki yönetimin gözden geçirmesinde devam eden takip faaliyetleri,

	
	ÜST YÖNETİM

	f)   Kalite , çevre ve isg Politikası ve kalite ve çevre hedefleri 

	ASANSÖR MONTAJ PROSESİ 

· 2017 yıl sonuna kadar yapılan montaj sayısını  40'ye çıkarmak 

· Montaj esnasında oluşan çevre atıkları ile ilgili montaj ekibine 4 saat eğitim aldırmak

BAKIM ONARIM PROSESİ 

· 2017 yıl sonuna kadar asansörlere yapılan bakım sayısını 200'ye çıkartmak  

· 2017 yıl sonuna kadar asansör revizyon sayısını 60 e çıkartmak 

SATIN ALMA PROSESİ 

· Yıl sonuna kadar asansör için 15 farklı onaylı  tedarikçi belirlemek 

· Doğal kaynak tüketimini %10 azaltmak 

SATIŞ PAZARLAMA PROSESİ 

· Yıl sonuna kadar toplam 1200 teklif vermek , 300 olumlu sonuç almak.

· Müşteri memnuniyetini %90 sağlamak 

· Çalışan Memnuniyetini %90 sağlamak 

· 1500 farklı müşteri ile görüşmek 

TASARIM GELİŞTİRME PROSESİ 

· 10 farklı yeni asansör iç  ve dış ölçüleri oluşturmak 

DİĞER ..

· Tüm personel katılımı ile en az 1 adet çevre tatbikatı yapılması 

· Çevre Boyutları ile ilgili yıl içerisinde 4 saat eğitim verilmesi 

· Küresel Kaynak (Elektrik Ve Su  Vs. ) Kullanımını    Min.  %5 Oranında Azaltmak

· Faaliyetlerimiz Sonucu Oluşan  Atıkların   Yönetmeliklere Uygun  Olarak  Ayrıştırılıp Toplanması 

Bertarafı Ve Geri Dönüşümünü Sağlamak

· Çevre Performansını İyileştirmek İçin Bütçeden % 3  Pay Ayırmak

· Geri Dönüştürülebilir Atık  Miktarını % 40  Artırmak


	TÜM PERSONEL

	g) Kalite ve  çevre sistemini etkileyecek iç ve dış husular 

	Herhangi bir değişiklilik bulunmamaktadır.
	BÖLÜM SORUMLULARI

	h) Sürekli Geliştirme Faaliyetleri

	Sürekli Gelişim konusunda; Kuruluş İçi kalite ve  çevre  tetkiklerinde bulunması muhtemel hataların düzeltilmesi, Alınan eğitimlerin yeterlilik açısından değerlendirilmesi, Düzeltici Faaliyetlerle bulunan aksaklıkların düzeltilmesi ve yeni ekipmanların alınması hedeflenmekte bu ekipmanlarla hizmet kalitesi ve personel verimliliğinin arttırılacağı düşünülmektedir.


	BÖLÜM SORUMLULARI

	i) İyileştirme için öneriler

	Toplantı tarihine kadar çalışanlarımızdan sözlü ya da yazılı herhangi öneri gelmemiştir.
	BÖLÜM SORUMLULARI

	ı) İzleme ve ölçme sonuçları 

	Firmamız tarafından gerçekleşen izleme ve ölçme sonuçları raporlar ile sürekliliği sağlanmaktadır.
	BÖLÜM SORUMLULARI

	j) Dış tedarikçi performansı 

	Dış Tedarikçi performansları satın alma prosesi tarafından ölçülmekte ve gerekli listelere kayıt edilmektedir.
	BÖLÜM SORUMLULARI

	k) Kaynakların varlığı 

	Kaynakların varlığı proseslerin süreç kartlarında belirlenmiştir
	BÖLÜM SORUMLULARI

	l) Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği



	Risk ve fırsatlar risk değerlendirme prosedürü ve formu içerisinde belirtilmiştir.
	BÖLÜM SORUMLULARI


	ALINAN KARARLAR

	1. 
	Kuruluş İçi Tetkik sonuçları ,

	
	2017 tetkikleri aralık ayında gerçekleşecektir.

	2. 
	Müşteri talep, şikayetleri ve Müşteri Memnuniyetinin İzlenmesi sürecinin uygulamaları, 

	
	Bundan sonraki süreçte Anket Formları ile Müşteri Şikayet Formları beraber gönderilecektir.

	3. 
	Sistem performans raporu ve verilen hizmetin,ürünlerin  belirlenen şartlara uygunluğu,

	
	Bir sonraki rapor Y.G.G. den bir hafta once hazırlanacaktır.

	4. 
	Düzeltici faaliyetlerin durumu,

	
	Düzeltici faaliyetler takip edilerek devamı sağlanacaktır.

	5. 
	Önceki yönetimin gözden geçirmesinde devam eden takip faaliyetleri, 

	
	Bir sonraki toplantı 2017  aralık ayında  yapılacaktır.

	6. 
	Kalite , çevre  hedefleri, 

	
	Hedefler  yıl sonunda detaylı olarak üst yönetime sunulacaktır.

	7. 
	Kalite ve çevre yönetim sistemini etkileyecek değişiklikler,

	
	Sistem ile ilgili herhangi bir değişiklik olursa bir hafta içinde toplantı yapılacaktır.

	8. 
	Sürekli Geliştirme Faaliyetleri,

	
	Geliştirme Faaliyetleri ile ilgili yıl sonunda üst yönetime ayrıntılı rapor sunulacaktır.

	9. 
	İyileştirme için öneriler 

	
	2017  haziran  ayında personel anketi yapılmasına karar verilmiştir.
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