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1. AMAÇ

Bu prosedürün amacı, kurumumuzda kalite yönetim sisteminin etkinliği, geliştirilmesi ve iyileştirilmesi amacıyla üst yönetimin, kurum proseslerine liderlik etmesi, liderliği ve katılımı teşvik etmesi, kalite politikasının belirlenmesi ve benimsenerek farkındalığın artırılması amacıyla yol ve yöntemleri tanımlamaktır.

2. KAPSAM

Liderlik prosedürü üst yönetim, belediye başkan yardımcıları ve müdürler olmak üzere, tüm proses sorumlularını ve çalışanları kapsamaktadır.
3. SORUMLULUKLAR

Bu prosedürün uygulanmasından Yönetim Temsilcisi başta olmak üzere tüm personel sorumludur.
4. UYGULAMA

· Kurumumuzda her çalışan kendi görev tanımına liderlik etmekle yükümlüdür. Liderlik tüm çalışanların kendi görevlerine ve kurumun hedefleriyle kalite politikasının farkında olmasıyla sağlanmaktadır.

· Liderliği teşvik etmek, katılımı artırmak ve ISO 9001:2015 KYS için liderlik etmek öncelikle üst yönetimin liderlik taahhüdüne bağlıdır.

· Liderlik kapsamında üst yönetim, liderlik taahhüdünü aşağıdaki kurallar dahilinde hazırlamıştır;

· Kalite yönetim sisteminin etkinliği için hesap verilebilirlik, sorumluluk alma, sistemi sahiplenme,

· Kalite yönetim sistemi için kalite politikası ve kalite hedefleri oluşturulmuş ve kurumumuzun stratejik yönü ve bağlamıyla uyumlu olduğu liderlik prosedürü ve taahhüdüyle dokümante edilerek güvence altına alınmıştır.

· Kalite yönetim sistemi şartları, kurumumuzun iş prosesleri ile entegre olması amacıyla dokümante edilmiş bilgi ve kalite el kitabında nasıl entegre edildiği açıklanmış ve güvence altına alınmıştır,

· Proses yaklaşımı amacıyla kurumumuz proseslerini ve proses etkileşim şemasını ayrıca süreç kartları oluşturmuş ve yaklaşımın benimsenmesini sağlamış, risk ve fırsat belirleme prosedürüyle tüm prosesleri kapsayan ve bölüm liderlerinden meydana gelen kalite yönetim liderinin daimî ekip lideri olduğu kalite ekibiyle birlikte yürütülmesi sağlanmış ve benimsenmiştir,
5. İLGİLİ DOKÜMANLAR

KYS.FR.22 Risk Analizi Formu 
KYS.FR.23 Fırsat Analizi Formu 
6. KAYITLAR

	No
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	Kullanım Süresi
	Arşivleme Süresi

	1
	KYS.FR.22
	Risk  Analizi Formu  
	Yönetim Temsilcisi 
	2. yıl son iş gününe kadar
	5 yıl

	2
	KYS.FR.23
	Fırsat Analizi Formu
	Yönetim Temsilcisi 
	2. yıl son iş gününe kadar
	5 yıl
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	Hazırlayan
	Onaylayan

	 Yönetim Temsilcisi 

(imza)


	Belediye Başkanı
(imza)


Not : Elektronik nüsha olup, çıktı hali kontrolsüz kopyadır.


