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Cigli Belediyesi olarak Kalite Politikamiz;

e Egitimli ve deneyimli personelimizle, mevcut kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak,
kurumumuzdan hizmet alan vatandas ve tiim paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini siiresinde
karsilamak ve memnuniyetlerini saglamak,

e Vatandas ve paydaslarimizin memnuniyetini slirekli kilmak ve hicbir kosulda kaliteden 6diin
vermemek,

e Stratejik Plan ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini, uygulanabilir kilarak
giincel yasal mevzuat ¢ergevesinde hizmetlerimizi stirekli iyilestirmek, gelistirmek ve etkinligini
artirmak,

o Uluslararas1 standartlar diizeyinde siirdiiriilebilir hizmet vermek ig¢in, kurumumuzdaki tiim
stireclerde etkin yonetim sistemleri olusturmak ve iyilestirmek,

e Dogaya, ¢evreye, kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip ¢ikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmak,

e Sosyal sorumluluk bilinciyle, seffaf, adil, hesap verebilir bir yonetim anlayisin1 benimsemek ve
benimsetmek,

e Paydaslar ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlar1 kullanarak hizli ve etkin ¢aligma sistemi ve
Teknolojik gelismelerle uyumlu akilli kent olusturmak,

e (iglide yasayan vatandaslarimizin yasam kalitesini siirekli yiikselterek siirdiiriilebilir ve cagdas
oOl¢iilerde Tiirkiye’nin en yaganabilir ilgesi ve yasamak istedigi bir diinya kenti olmak,

e Katilime1 ve ¢ogulcu yonetim anlayisinin olugsmasini saglamak,

e Dezavantajli gruplar1 6nemsemek ve onlara yonelik hizmet tiretmek,

e Hayat boyu Ogrenme yaklasimini benimseyerek kurum calisanlarinin gelisimlerini azami
isteklendirme ve en genis egitim destegi ile siirdiirerek, tiim calisanlarimizin memnuniyetini

saglamak ve Cigli Belediyesi ¢aligan1 olmanin gururunu yasatmaktir.
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