T.C
CiGLI BELEDIYE BASKANLIGI

HATA, HILE, USULSUZLUK iLE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI,
SIKAYET VEMURACAATLARDA iZLENECEK USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONERGE

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmlar

Amag

MADDE 1 — Bu Yonergenin amact; 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
“Cigli Belediye Baskanlifi ic Kontrol Uyum Eylem Plam” kapsaminda her tiirlii islemlerde
hata, hile, usulsiizlik ve yolsuzlugun bildirilmesine iligskin islem ve siiregler; 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun kapsaminda Cigli Belediye Bagkanligina verilen
dilekgeler; 657 sayih Devlet Memurlari Kanunu ile Devlet Memurlarinin sikayet ve
Miiracaatlar: Hakkinda Y&énetmelik kapsaminda yapilan gikayet ve miiracaatlarda yiiriirlitkteki
mevzuat hitkiimlerine goére Cigli Belediye Baskanliginda calisan personelin yetki ve
sorumluluklarini belirlemek, islerin hizl, verimli, faydali bir sekilde bitirilmesini saglamak ve
daha iist makamlara sunulacak konularda izleyecekleri usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Yonerge, Cigli Belediye Bagkanligindan hizmet alan ve hizmet veren gergek
ve tiizel kisiler ile Cigli Belediye Baskanligi personelini kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 - Bu Yonerge; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 3071 sayili
Dilekge Hakkimin Kullamlmasina Dair Kanun, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 3628
say1li Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 4982 sayili
Bilgi Edinme Kanunu, 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla fenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun, Tirk Ceza
Kanunu’nun 279 uncu Maddesi, 5176 sayih sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, Kamu Gorevlileri Etik Davramg
flkeleri Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Devlet Memurlarin Sikayet ve
Miiracaatlarnn Hakkinda Yonetmelik, 4734 sayili Kamu |hale Kanunu kapsaminda lhalelere
Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik, 2004/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi, I¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu (¢ Kontrol Standartlar: Tebligi'ne
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4 - Bu Yonergede gegen,

3) Basgkan: Cigli Belediye Bagkani’ni,
b) Baskanlik: Cigli Belediye Bagkanligi’m,
0 Bildirim: Gergek ve tiizel kisiler ile Cigli Belediye Baskanliginda

gorev yapan personelin, idarenin is ve islemlerine iliskin
tespit edilen hata, usulsiizlikk ve yolsuzluklarimn szl
olarak, dilek¢e yoluyla ya da elektronik ortamda kuruma
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¢) Hata:

d) Hile:

e) Kanun:

f) Personel:

g) Usulstizliik:
g) Yolsuzluk:
h) Y onetmelik:
1) Yonerge:
ifade eder.

Bildirim yiikiimliiliigii

bildirilmesini,

Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin
yapilmasi,

Kasith olarak belge ve bilgilerin bir amaca yonelik
olarak degistirilmesi, hesaplara yansitilmasi ve tahrif
edilmesi, varliklarin yanlis tahsis edilmesi; ¢ikar
saglamak igin bir geye degersiz bir sey katilmast; birini
aldatmak, yaniltmak igin diizen, dolap, oyun ve buna
benzer uygulamalari,

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullamlmasina Dair
Kanunu,

Cigli Belediye Bagkanligi ve bagh birimlerinde kamu
hizmeti géren memur ve diger tiim ¢alisanlari,
Mevzuatta herhangi bir isin yapilmasi i¢gin tanimlanmig
usullere aykirilik hallerini,

Kasith olarak sahsi cikar saglamak amactyla yapilan her
tiirli is ve islemi,

Devlet Memurlarinin sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda
Yonetmeligi,

Cigli Belediye Bagkaniligi Hata, Hile, Usulstizliik ile
Yolsuzluklarin Bildirilmesi, sikayet ve Miiracaatlarda
Izlenecek Usul ve Esaslar Hakkinda Yonergeyi

IKINCi BOLUM

Hata, Hile, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarm Bildirilmesi ve Degerlendirilmesi

MADDE 5 — (1) Hata, hile, usulsiizliik veya yolsuzluk yapildiim 6grenen memur ve diger
kamu gorevlileri, bu Yonergedeki usullere gore bildirimde bulunmakla yikiimliidir. Bu
bildirimin yapilmamasina iligkin {ist makamlarca verilen emirler, higbir surette yerine
getirilemez.

(2) Kamu gérevlisi olmayan kisiler de ¢grendikleri hata, hile, usulsiizliikk ve yolsuzluklar

bildirmekle yiikiimliidiir.

Hata, Hile, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Kamu Gorevlisi Olmayan Kisiler Tarafindan
Bildirim sekli

MADDE 6 — (1) Yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili hata, hile, usulstizliik ve yolsuzluk bildirimleri
kamu gorevlisi olmayan kisiler tarafindan;
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1)Cigli Belediye Bagkanlifi (www.cigli.bel.tr) web adresi tizerinden, Cigli Belediye
Bagkanligi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigti biinyesindeki Coziim Merkezine
veya,

2) Usuliine uygun dilekge ile Bagkanlik Makami’na yapilir.
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3)Yazili bildirimler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yazilan bir dilekge ile yapilir ve bildirimde bulunanin iletisim bilgilerini igerir.
Dilekge ve e-posta ile bildirilen ve personel tarafindan tespit edilen eksiklikler ile sug teskil
etmeyen hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir (EK-1).
Gelen bildirimler hakkinda karar verme yetkisi bulunmayan amirlerin hata, hile, usulstizliik
ve yolsuzluklar silsile yolu ile kendi gériisleriyle birlikte 3 (li¢) giin icinde en yakin amirine
bildirmeleri gerekmektedir.

4)Sozlii olarak yapilan bildirimler, bildirimi yapanin istemi halinde veya yetkili personel
tarafindan, bildirimin yapildigi anda hem bildirimi yapan hem de bildirimi alan yetkili
personel tarafindan birlikte iki niisha diizenlenerek tutanakla tespit olunarak imzalanir ve
her iki tarafa da birer niishasi verilir (EK-2). Bildirimde bulunan, s6zlii bildirimi tutanaga
gecirmekten imtina ederse bildirim yapilmamus sayilir.

5)Kamu gorevlisi olmayan kisiler tarafindan yapilan bildirimlerde T.C. Kimlik Numarasimnin
beyan edilmesi zorunludur.

6)Bildirimin dilekge ile elden verilmesi halinde Bagkanlik kaydina girdigi, posta ile
gonderildigi takdirde postanin alindig tarih, elektronik ortamdaki bildirimlerde ise
elektronik formun dolduruldugu tarih bagvuru tarihidir.

7)Basin yoluyla Bagkanhia ya da personelden birine Baskanlik faaliyetleri baglaminda
yapilan bildirim, hata, hile, usulsiizliik ve yolsuzluk gibi durumlarda Bagkanlik re’sen
inceleme baslatilmas: i¢in yetki kullanabilir.

Hata, Hile, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarm Personel Tarafindan Bildirim sekli

MADDE 7 — (1) Personelin, gorevleri sirasinda yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili karsilagmg
olduklari hata, hile, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 sozlii veya yazili olarak en yakin amirden
baslayarak silsile yolu ile bildirmesi gerekmektedir.

() Personelin; amirleri veya Bagkanlik tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolayr sikayetlerini ve Bagkanlk ile ilgili resmi ve gahsi iglerinden dolay1
miiracaatlarini Devlet Memurlarinin sikdyet ve Miiracaatlari Hakkinda Y&netmelikte belirlenen
esas ve usullere gore yapmasi zorunludur. Sikdyetin konusu bagh bulunulan amirler ile ilgili
ise, sikdyet edilen amirler atlanarak yine silsile yolu ile yapilir.

(3) Sozlii sikayetlerde, ikinci fikradaki esaslara uyulur. Sézlii olarak yapilan sikayetler, sikdyeti
yapan personelin istemi halinde veya yetkili personel tarafindan, sikéyetin yapildigi anda hem
sikayeti yapan personel hem de sikdyeti alan yetkili personel tarafindan birlikte iki niisha
diizenlenecek tutanakla tespit olunarak imzalanir ve her iki tarafa da birer niishas: verilir (EK-
2). Sikayette bulunan personel, sozlii sikdyeti tutanaga gegirmekten imtina ederse sikayet
yapilmamig sayilir.

Bildirimlerin Degerlendirilmesi
Dilekge, Miiracaat ve gikdyetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol
MADDE 8 -

1- Web adresi tizerinden veya dilekge ile yapilan bildirimler derhal Bagkanlik Makamina
iletilerek Baskanlik Makaminca ayni giin ilgili Miidiirliige elektronik ortamda veya yazili
olarak génderilir.Sozlii ya da basin yoluyla yapilan bildirimlerde Bagkanlik Makam1’nin
talimat: izerine islemler baslatilir.

2- llgili birimler, bildirime konu hata, hile, usulsiizliik veya yolsuzluk , iddiasim ivedilikle
incelerler ve her haliikarda en geg 10 (on) is giinil igerisinde sonucu gerekgeleri ile birlikte
Bagkanlik Makami’na gonderirler.
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3- Hata bildirimlerinde, hatanin ilgili birimce kabul edilmesi durumunda, hata derhal
diizeltilir ve Bagkanlik Makami’na bilgi verilir.

4- Hile, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimlerinde; hile, usulsiizliik ve yolsuzlugun ilgili
birimce kabul edilmesi durumunda derhal idari sorugturma baslatilir.

5- Hata, hile, usulsiizliik veya yolsuzluk iddiasinn ilgili birimce 10 (on) is giinii igerisinde yapilan
inceleme sonucunda kabul edilmemesi durumunda, gerekli goriilmesi halinde dosya Bagkanhk
Makaminca ayrica incelettirilebilir.

6- llgili birimlerce kabul edilen ya da arastirma /inceleme sonucu dogru oldugu belirlenen hile,
usulsiizliik ve yolsuzluk iddialar1 hakkinda Bagkanlik Makaminca Cumhuriyet
Saveiligi’na su¢ duyurusunda bulunulur, idari sorusturma gerektiren fiiller i¢in geregi
yapilmak tizere Teftis Kurulu Midiirliigti’ne génderilir.

7- Hata, hile, usulsiizliik veya yolsuzluk iddiasi ile ilgili elde edilen sonug, Bagkanlik
Makaminca bildirim sahibine en geg¢ 30 giin i¢inde iletilir.

8- Sikayetlere iliskin yazi ve tutanaklar birim arsivlerinde gizli damgali zarflar iginde
saklanir ve ilgisiz kimselerin bu zarflarin igerigine ulagmasi engellenir.

9- 1lgili sikdyet bildirimi sonucunda is ve islemlerinden dolay: idareyi zarara ugratanlardan
haksiz kazang temin edenlerden ilgili zarar ve haksiz kazancin tazmin edilmesi igin
gerekli islemler Mali Hizmetler Miidiirliigi ile Hukuk isleri Miidiirligii tarafindan baglatilir.

Etik degerlerin Thlali halinde yapilacak ihbar ve sikdyetlerde izlenecek yol

MADDE 9 — (1) 5176 sayili “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve Kamu Gorevlileri Etik Davrang Ikeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ihbar mekanizmalari belirtilmiGtir.

(2) Buna gore bagvurular; Belediye Bagkaninin etik davrams ilkelerini ihlal etmesi durumunda
Etik Kuruluna, Belediye Baskan Yardimcisi ve diger gorevliler igin Disiplin Kurulu’na
yoneltilmek tizere Baskanliga yapilir.

Bildirimde Bulunanlarmm Korunmasi

MADDE 10 — (1) Iyi niyetle hata, hile, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili bildirimde bulunan
kisilerin kamu gorevlisi olup olmadigina bakilmaksizin kimlik bilgileri sakli tutulur ve
kendisine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirler aliir. Bildirimde bulunan kigilerin
aleyhine higbir sart ve sekil altinda karalama ve psikolojik taciz faaliyeti yliriitillemez, bu
kisilere haksiz ve ayirimei bir muamele yapilamaz, bildirimlerinden dolay: bir disiplin cezas
verilemez, dogrudan veya dolayl olarak hizmet kosullar1 kismen de olsa agirlagtirilamaz ve
degistirilemez.

(2) Yaptig1 bildirim nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir isleme maruz kaldigim iddia eden
memur ve diger kamu gorevlileri miiracaat, sikdyet ve dava agma hakkina sahiptir. Bildirimde
bulunanin sikdyeti ya da Bagkanlik Makaminin re’sen harekete gegmesi ile birinci fikraya aykir
hareket edenler hakkinda adli ve idari islemler baslatilir.

Asilsiz Thbar ve sikiyet
MADDE 11 — (1) lhbarda bulunanin asilsiz ihbarda bulundugunun anlagilmasi tizerine;

a) Bildirimde bulunan kamu gérevlisi ise gerekli disiplin islemlerinin yapilmas: i¢in Disiplin
Kurulu géreve g¢agrilir.

b) Bildirimde bulunan kamu gorevlisi degil ise fiilinin sug teskil etmesi halinde Bagkanlik
Makaminca adli ve idari islemler baslatilir.
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¢) Asilsiz ihbardan magdur olan kamu gérevlisinin 6zel hukuk hitkiimlerine gore talep edecegi
tazminat hakki saklidir.

UCUNCU BOLUM
Dilekee, Sikdyet ve Miiracaat Hakki

Dilek¢e Haklka

MADDE 12 - (1) Tiirk vatandaslari, Cigli Belediye Baskanlig1 veya bagh birimleri ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, Bagkanliga yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

(2) Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge
yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Dilekcenin Ozellikleri

MADDE 13 — (1) Cigli Belediye Bagkanligi veya bagh birimlerine verilen veya gonderilen
dilekgelerde; dilekge sahibinin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarast, tarih ve imzasi ile i veya
ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(2) Dilekge; konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu makam
tarafindan yetkili idari makama gonderilir.

incelenmeyecek Dilekgeler

MADDE 14 — (1) Bagkanlik Makamina veya bagh birimlere iletilen dilekgelerden;
a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yarg: mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar,

¢) 12 inci Maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tagimayanlar,

¢) Daha 6nce hakkinda karar verilmig olan konulara dair olanlar incelenemezler.

(2) Ancak, bu unsurlar ihtiva etmemekle birlikte, bagvurulara olayla ilgili inandirict mahiyette
bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniliyor ise, bu
hususlar ihbar kabul edilerek idarece islem yapilabilir. Bu husus idarenin takdirindedir.

Sikayet Hakk

MADDE 15 — (1) Personel; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay: sikdyet hakkina sahiptirler.

(2) Sikéyetler soz veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen
amirler atlanarak yapilir. Yazih gikdyetler maksad: en iyi ifade edecek gekilde ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak EK-1'de yer alan dilekge drnegi doldurularak yapilir. Dilekgede
tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi gikayeti kabul
eden amirlerce saglamir. Sozlii sikdyetlerde de bu esaslara uyulur. Sozli olarak yapilan
sikayetler, sikdyeti yapanin istemi halinde veya yetkili personel tarafindan, sikdyetin yapildig
anda hem sikdyeti yapan hem de sikéyeti alan yetkili personel tarafindan birlikte iki niisha
diizenlenecek EK-2’de yer alan tutanakla tespit olunarak imzalamr ve her iki tarafa da birer
niishasi verilir. Sikdyette bulunan, sézlii sikdyeti tutanaga gegirmekten imtina ederse sikayet
yapilmamig sayilir.

(3) Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikéyet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikdyeti
kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile ve kendi
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goriislerini de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3 (ti¢) giin iginde
intikal ettirirler. Sikdyet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

(4) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikdyetler karar vermeye
yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikdyet sahiplerine ve liizum goriilirse
sikdyet edilene yazi ile bildirilir.

(5) Sikayette bulunan ve sikdyet edilen kamu gorevlileri yetkili amirlerce verilen kararlara kars
bir defaya mahsus olmak tizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin iginde bir list mercie
itiraz edebilirler. Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda ilgili mevzuatta
belirtilen usul ve esaslar gegerlidir.

Miiracaat Hakk

MADDE 16 — (1) Personel, kurumlar: ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay: miiracaat
hakkina sahiptirler.

(2) Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin galisma usul ve esaslarini belitleyen
kanun, tiizikk ve yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢éziimlemeye yetkili kilinan mercilere
aittir.

(3) Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile
yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirilir.

(4) Bu Yonerge'nin 15 inci Maddesi ile belirlenen usul ve esaslar, kamu gorevlilerinin
yapacaklar: miiracaatlar hakkinda da gegerlidir.

Dilekge, sikdyet ve Miiracaat Hakkim Kullananlarin Giivenceleri ve Sorumluluklar:

MADDE 17 — (1) Sikdyet ve miracaat haklarini kullanan personele sikdyet ve
miiracaatlarindan dolayi bir ceza verilemez. Ancak, sikdyet ve miiracaat haklarin1 Yonetmelikte
tespit edilen usul ve esaslara aykir1 surette kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu
haklarin kullanirken bir sug isleyenlerin sorumluluklar: saklidir.

(2) Birim amirleri, dilekge, sikdyet ve miiracaat hakkim kullananlarin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alirlar.

(3) Ayn1 konuda dilekgesine cevap verildigi halde israrla miiracaat ya da sikdyetlerine devam
edenler hakkinda gerekli disiplin islemi baslatilabilir.

Amirlerin Sorumlulugu

MADDE 18 — (1) Tiirk vatandaslarinin kendileri ve belediye ile ilgili dilek ve sikdyetleri
konusunda Baskanliga yaptiklari bagvurularin sonucu ile ilgili dilekge sahiplerine en geg 30 giin
igerisinde cevap verilir. Bagvuru sonucu yapilan islemin tamamlanmamis olmasi halinde,
yapilmakta olan islemin son durumu ile ilgili dilekge sahiplerine en ge¢ 30 giin igerisinde cevap
verilir ve daha sonra islem tamamlandiginda dilekge sahiplerine ayrica bildirilir. Yonetmelikte
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikdyet ve miiracaatlar hakkinda
Yonetmelikte dngoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesine tiim
amirlerce azami dikkat gosterilir.

DORDUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Bildirim, Dilek¢e, Miiracaat ve sikiyetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol

MADDE 19- (1) Kanun kapsaminda verilen bildirim ve dilekgeler ile Yonetmelik kapsaminda
yapilan sikdyet ve miiracaatlarda; dncelikle bildirim, dilekge, sikdyet veya miiracaat kendisine
ulagan personel konu hakkinda amirine bildirimde bulunur. Bu silsile

Iy & Aa



halinde en iist amire kadar gider. Her birim 6ncelikle s6z konusu Kanun ve Yonetmelik
cercevesinde yetkilerini kullamir ve sorumluluklarini yerine getirir. Ancak, kendi birimi iginde
sonuca baglanamayan bildirim, dilekge, sikdyet veya miiracaatlarin incelenip sorusturulmasina
gerek goriilmesi halinde; incelenmesi, aragtinlmasi veya sorusturulmas istenilen konu ile ilgili
bu Yonerge’nin 8 inci Maddesine gore islem yapilir.

(2) Gerektiginde konunun incelenmesi, arastirilmasi veya sorusturulmasi igin Teftis Kurulu
Midiirligi'ne de bildirilir. Teftiy Kurulu Mudtrliigiince konunun incelenmesi, aragtirilmasi
veya sorusturulmasi igin Miifettis veya Miifettis Yardimcis gorevlendirilmesi amactyla Bagkan
Onayr’'na sunulur, Onay alindiktan sonra gorevlendirilen Mifettis tarafindan inceleme,
arastirma veya sorugturma raporunu ilgili mevzuat gergevesinde tamamlandiktan sonra, rapor
ve ekleri Teftis Kurulu Miidiirligiince geregi yapilmak tizere Baskanlik Makami’na sunulur.

Yolsuzlugun Bildirilmesine fliskin Kilavuz Ilkeler

MADDE 20 - (1) Ulkemizin iiyesi bulundugu “Yolsuzluga Karsi Devletler Grubunun
(GRECO) tavsiyeleri dogrultusunda Bagbakanlik, Adalet Bakanhgi ve Kamu Goérevlileri Btik
Kurulu isbirligi ile belirlenen “Yolsuzlugun Bildirilmesine lliskin Kilavuz Ilkeler”in personel
tarafindan  bilinmesi ve bunlara uyulmasi hususlarinda hassasiyet —gdsterilmesi,
Baskanligimizda hata, usulsiizlik ve yolsuzlugun onlenmesi ve bildiriminde etkinlik
saglayacagindan sdz konusu kilavuz ilkeler biitiin personele duyurulacaktir.

BESINCI BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirlik

MADDE 21 - (1) Bu Yénerge hitkiimleri onay tarihinde yuriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 22 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Cigli Belediye Bagkam ytirtitir.

ETiK KURUL

Baskan Yardimcisi nsan Kaynaklar1 ve Egitim Mudiirii Mali Hizmetler Miidiir V.

Basi{_Yayive Halkla Iliskiler Miidiir V.



EK-1

YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI
ADI SOYADI
DOGUM TARIHI

T.C. KIMLIK NO

DOGUM YERI
GOREVI
UNVANI
SICIL NO
DILEKCENIN OZU :
CiGLI BELEDIYE BASKANLIGI'NA
(llgili Birimin/Makamn Adt)
Dilek¢enin Metni
Ekler:

Imza



EK-2

SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI
ADI SOYADI
DOGUM TARIHI
T.C. KIMLIK NO
DOGUM YERI
GOREVI
UNVANI
SICIL NO

DILEKCENIN OZU:

MURACAAT/SIKAYETIN ICERIGI

Is bu tutanak, ilgililer tarafindan okunup, dogrulugu anlasildiktan sonra miistereken imza

altina alindt. fzmir...../...../.......

Imza imza

(Miiracaat/Sikayet Sahibi) Miiracaat/Sikayeti Kabul Eden Amir

Ekler:



