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ONSOZ

Giliniimlizde etik kavrami, daha ¢ok is hayati iceresindeki davranisg bigimlerini irdeleyen,
diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir. Etik, kisinin davraniglarina temel olan ahlak

ilkelerinin timudiir.

Etik bir siirectir ve insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan

degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi kotii gibi agilardan arastirir.

Siyasette, yonetimde, yargida, ticaret hayatinda, tipta, egitimde, bilim, sanat ve basin-yayin
alanlarinda, etik ilke ve degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir meslek etigi olarak kamu yonetimi
etigl de, yonetim alaninda, dogru davranislara ulagsmak i¢in gerekli olan ilke ve standartlari

ifade etmektedir.

Etik kavrami genel olarak bireylerin birbirlerine ve kurumlara giivenini saglayarak bir arada
tutan degerler biitlinii olarak tanimlanabilir. Bu noktadan bakildiginda etik deger ve ilkelerin
bireyler ve kurumlarca sahiplenilmesi ve uygulanmasinin yayginlagmasi giiven ortamini tesis
edecektir. Bu amagla hazirlanan Etik Rehberine konu olan ve demokrasinin besigi olarak
tanimlanan yerel yonetimler; hizmet ettigi bireylerden olusan toplumla dogrudan iliski kuran
kurumlar olarak ortak ihtiyaclarin saptanmasi, c¢oziimlerin olusturulmasi, kamu mal ve
hizmetlerinin esit ve adil bir bigimde kullanmasinda kilit 6neme sahiptir. Yerel yonetimlerde
secilmis ve atanmig kamu gorevlilerinin, gorevlerini ifa ederken etik degerlerden sapmalari
veya sapildigina iliskin alginin yayginlagmasi, toplumda sadece bu degeri zedeleyen calisanlar
icin degil, tiim kurum ve baglh veya iligkili olan kurumlar hakkindaki sayginlik ve giiveni

olumsuz etkilemektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda hazirlanmis olan Cigli Belediyesi Etik Rehberinde de belirtildigi gibi
Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitiirken etik davranis ilkelerine uymakla ytikiimliidiirler. Bu
ilkeler, kamu gorevlilerinin istthdami diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir pargasini olusturur

ve bu bilgilere rehberde ayrintilariyla deginilmistir.

Bu rehberin, kamu hizmetinde calisan tiim gorevlilere faydali olacagimi diisiincesiyle

saygilarimizi sunuyoruz.

Selim Utku GUMRUKCU
Belediye Baskam
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1.GIRIS

Dogru davraniglarda bulunmak, diiriist bir insan olmak ve toplumu bir arada tutan degerler
hakkinda diistinme pratigi olarak etik; bireylerin birbirlerine ve kurumlara giivenini saglayarak
bir arada tutan degerler biitiinii olarak tamimlanabilir. Etik deger ve ilkelerin bireyler ve

kurumlarca sahiplenilmesi ve uygulanmasinin yayginlagsmasi giiven ortamini olusturmaktadir.

Belediyeler hizmet ettigi bireylerden olusan toplumla dogrudan iligki kuran kurumlar olarak
ortak ihtiyag¢larin saptanmasi, ¢éziimlerin olusturulmasi, kamu mal ve hizmetlerinin esit ve adil
bir bigimde kullanmasinda kilit 6neme sahiptir. Belediyelerde segilmis ve atanmis kamu
gorevlilerinin, gorevlerini ifa ederken etik degerlerden sapmalari veya sapildigina iliskin
alginin yayginlagmasi, toplumda sadece bu degeri zedeleyen c¢alisanlar i¢in degil, tiim kurum

ve bagl veya iligkili olan kurumlar hakkindaki sayginlik ve gliveni olumsuz etkilemektedir.

Vatandasa en yakin ve yiiz ylize iliskilerin yaygin oldugu kurumlar olarak vermekle ylikiimli
olduklar1 hizmet tiirleri nedeniyle etik ihlaller konusunda en ¢ok titizlik gosterilmesi gereken
kurumlarin basinda gelmektedirler. Etik ihlalleri, her ne sekilde olursa olsun demokratik

degerlere ve devletin isleyis ve islevlerine zarar vermektedir.

Belediyelerde belediye baskanlar1 ve belediye meclis iiyeleri, il 6zel idarelerinde il genel meclis
iyeleri bir se¢im donemi boyunca gorev yaparlar. Gorevin niteligine uygun olarak yerel
yonetimlerde atanmis kamu gorevlilerinin de hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Atanmiglarin
gorev siireleri farkli nedenlere bagli olmakla birlikte gorevde siireklilik gosteren alanlarda
se¢im siirelerinden bagimsiz ve daha uzun siirelerde gerceklesmektedir. Bu noktada
secilmislerin 6nderlik ve yonetiminde hizmet veren atanmiglar, kamu gorevinin siireklilik ilkesi

geregince kendilerine verilen gorevleri ifa ederler.

Etik Rehberinde, etik davranis kurallar agisindan hedef kitle bu nedenle; yerel yonetimlerde

secilmis ve atanmig kamu gorevlileri olarak belirlenmistir.



2.BELEDIYELER ICIN ETIK DAVRANIS KURALLARI

Is siireclerinde goérevli olan ve/veya karar verici konumundaki kamu gorevlilerinin
davraniglarindaki muhtemel keyfiligin 6nlenmesi ve hizmet sunma anlayisinda etik kurallara
gore davranilmasinin saglanmasi, Belediyelerdeki sistem esasli etik kiiltiiriin yerlestirilmesiyle

mimkindir.

Kurumsal itibarin temel belirleyicisi, kurumsal diizeyde etik degerler ve ilkelere dayali bir
yonetim sistemi ve hizmet anlayisidir. Bireysel ve kurumsal itibar agisindan etik ihlalleri,
calisanlar ve ¢alistiklart kurumlar igin bir risktir. Etik davranis kurallari konmamais veya kurallar
ortaya konsa bile bu kurallarin hizmet alanlar1 diizeyinde herkesge bilinen standart uygulamalar
haline getirilmeyen belediyelerde, etik ihlallerine kars1 koyma basarisi ¢alisanlarin ve kurum
yoneticilerinin bireysel ¢abalariyla sinirli kalmakta olup bu kurumlarda isleyis, is akis1 ve

islemlerde genellikle muglaklik ve keyfilik hakimdir.

Etik ihlallerin yaganma ihtimali olan her bir hizmet alanindaki is ve islem siireglerinde, etik
ihlallerin 6nlenmesinde kisisel tercih, ¢aba ve egilimler yerine, standart haline getirilmis 6zgiin

etik davranis kurallarina ve bu kurallarin uygulanma yontemlerine ihtiya¢ vardir.



3. KAMU GOREVLILERI ETiK KURULU

“Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay1 gézetmek™ gorev
ve sorumlulugu ile 5176 sayili Kanunla 25/5/2004 tarihinde kurulmustur. 11 kisiden olusan
Kurulun iyeleri, biri Baskan olmak tizere Cumhurbagkani tarafindan secilmekte ve

atanmaktadir.

* Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararin1 gdzetme gibi etik davranis ilkelerini Yonetmeliklerle belirlemek ve uygulamay1

gozetmek,

* Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular iizerine
gerekli inceleme ve arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, 12 « Kamuda etik
kiiltiirtinii yerlestirmek iizere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak

caligmalara destek olmak,
* 3628 sayili Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,

» Kamu gorevlileri i¢in hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve en az genel miidiir veya
esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her

takvim y1l1 sonunda bu gorevlilerden istemekle, gorevli ve yetkilidir.

Genel biitgeye dahil daireler, katma biitgeli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli
kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist
kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum
ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, {ist kurul baskan ve iiyeleri dahil

tiim personel kurulun goérev kapsaminda yer almaktadir.



4.CIGLI BELEDIYESI ETIK KOMiSYONU

Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kurumlarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde
ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek tizere kurum veya kurulusun

iist yoneticisi tarafindan kurum i¢inden en az ti¢ kisilik bir etik komisyonu olusturulur.

Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar, kurum ve
kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu iiyelerinin 6zge¢mis ve iletisim bilgileri,

ii¢ ay icinde Kurul’a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile igbirligi icinde c¢alisir.

25.04.2004 Tarih ve 5176 sayili “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru ve
Esaslar1 Hakkinda Kanun” ve bu kanunun 7. Maddesine istinaden 13.04.2005 tarih ve 25785
Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri
ile Bagvuru ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine dayanakla Bagkanlik Makaminin
13.09.2021 tarih 1703 sayili OLUR lart ile Cigli Belediyesi Etik Komisyonu 3 yil gérev yapmak

iizere yenilenmistir.



5.KAMUYA GUVEN - ETIiK ILISKIiSI

Belediyelerde kamu hizmetlerini yiiriitirken etik kurallara uygun davraniglar, kamuoyunda
giivenin artmasini saglayan bir aragtir. Her zaman “dogru isi yapmak, o isi de dogru yapmak”
yaninda etik ile ilgili kurallara ve standartlara uygun davranmanin kurumsal getirisi, saglanan

fayda bu yoniiyle sosyal ve beseri sermayedeki niteliksel artigtir:

1. Ekonomik Fayda: Etik yonetim anlayigini benimseyen kurumlar, ekonomik agidan daha
saglamdir. Etik liderlik 6zelligine sahip kurumsal bir yonetimin karar alma mekanizmast;
finansal verilere ve is siireglerine etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik olarak yansimaktadir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

2. Yiiksek Hizmet Kalitesi: Karar alma siireglerinin etik kurallara uygun olmasiyla, kurumsal
hizmetlerin kalitesinde artis saglanmaktadir. Etik kurallarin olmasi “kalite glivence” islevini
yerine getirmektedir. Etik standartlara dayal: iletisim sistemine sahip bir kurumda, ¢alisanlar
birbirine gilivenir, bilgilerini paylasir ve 6grenmeye agiktir. Bundan dolay1 c¢alisanlar islerini
yaparken “deger iiretme” ¢abas1 gosterirler. Boylece etik uygulamalar ile kamuda 6zel 6nem

verilen hizmet kalitesi ve standardinda artig gergeklestirilebilir.

3. Sosyal Sorumluluk: Etik kiiltiirii benimseyen kurumlarin sadece kendi kurumlarimin ve
mensuplarinin menfaatlerini degil, toplumsal fayda ve refah artisina yonelik paydaslarin da

istek ve beklentilerini onemsedikleri goriilmektedir.

4. Merhamet Duygusu: Kamuda ve 6zellikle belediyelerde “vatandas odakli” hizmet sunumu
esastir. Kamu sektoriinde yer alan tiim kurumlar i¢in ¢ok cesitli kesimlerden gelen vatandaslara
merhametli (saygili, nezaketli, anlayish, giiler yiizlii, hosgoriill, 6l¢iilil) yaklagsmak ve onlarin

istek ve ihtiyaglarini bu yaklagimla ¢6zmek temel amag olmalidir.

5. Giiclii Kurumsal Degerler Ve Siirdiiriilebilirlik: Kurumlarin kiiresel rekabet ortaminda en
onemli icsel giicli “kurumsal deger katma kapasitesi” olarak ifade edilmektedir. Kurumsal
degerlerin tiim calisanlar tarafindan bilinmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi igin etik
standartlara ihtiyag duyulmaktadir. Kurumsal amag¢ ve hedeflere ulagilmasi ve kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin etik, vazgecilemez bir temel olusturmaktadir. Bu yaklagimi

uygulayan kurumlarin toplum i¢inde sayginligi, giivenilirligi ve itibar1 artmaktadir.

6. Stratejik Bir Ara¢ Olarak Rekabet Avantaji: Etik disiince ve davranig yapisina sahip

yonetim anlayigint benimseyen bir kurumun aldig1 kararlar ve uygulamalar, stratejik agidan



onemli rekabet avantaji saglayabilir. Etik kararlar1 ve 6rnek iyi uygulamalar ile rekabet, o
kurumun benzeri faaliyet alanindaki diger kurum ve kuruluslardan pozitif anlamda ayrisarak

farkini ortaya koyabilir. Boylece kurumsal sayginlik ve itibar ytikselir.

7. Kurumsal Kaynak Olarak GUVEN Olusumu: Etik kiiltiire sahip olan kurumlarin giiven
temelli iligkileri daha giicliidiir. Karsilikli giiven duygusuna sahip olan yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki bag, daha igten, samimi ve diiriist olarak gergeklesir. Bu durum, kurumsal kaynagin

gelisimini ve yenilik¢i performans artisini tesvik edici etki yapabilir.

8. Mevzuata Uyum Diizeyinde Artis Ve Cezai Yaptirnmlarda Azalma: Yasalar ve diizenlemeler
“digsal” olarak kurum Kkiiltiirine etki etme potansiyeline ve giicline sahiptir. Etik degerler ve
ilkeler ile davranis kurallar1 ise “igsel” olarak kurum kiiltiiriinii belirlemektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, gii¢lii i¢csel kurum kiiltliriinii olusturan etik ¢alisma ortaminda daha az
cezai yaptirimlarin oldugu, uyum diizeyinin yiikseldigi ve kurum itibarinin gilivence altina

alindig1 goriilmektedir.

9. Yonetimde Etik Liderlik: Her yonetici basarili olmak ve takdir edilmek ister. Ciinkii marifet
iltifata tabidir. Ancak bunu basarabilenlerin ortak yani1 “etik liderlik” O6zelligine sahip
olmalaridir. Etik degerler ve ilkelerin goriinlir hale gelmesinde ve benimsenmesinde

yoneticilerin liderlik etmesi belirleyici olmaktadir.

10. Etik Jklimin Gelistirilmesi: Kurumsal is ve islemlerde, faaliyetlerde ve karar alma
stireclerinde “etik olmak™ en dogru olan davranis oldugu i¢in kamu kurumlarinda ve yerel
yonetimlerde etik kiiltiir sarttir. Bu yoniiyle kurum yoneticilerinin, calisanlarin ve ilgili
hizmetlerden yararlanan vatandaslarin etik farkindaliga sahip olmasi ve etik ile ilgili kurallara

ve standartlara uygun davranmasinin bir diger kurumsal getirisi etik iklimin gelistirilmesidir.

Kurumsal yap1 iginde etik uygulamalarin yap: tasi “Erdemli Kisilik” tir. Bu kisilik, etik
davranis kurallarinin kurumsal isleyiste benimsenmesi ve uygulamasinin yayginlastirilmasinda

esasi teskil eder.
Erdemli kisilikte bulunmasi zorunlu olan 6zellikler

1. Giivenilirlik,
Diiriistliik, Dogruluk, S6ziinde durmak, Sadakat
2. Saygi,

Nezaket, Terbiyeli olmak, Onurlu olmak, Etki altinda kalmamak, Hosgoriilii olmak,



3. Sorumluluk,

Hesap verebilmek, Mitkemmellik, Nefsine hakim olmak,
4. Adalet

Adil olmak, Tarafsizlik, Esitlik,

5. Alakadar olmak, ilgililik

6. Vatandashk bilgisi

Rehberde yer alan etik kurallara uygun davraniglar sayesinde, secilmis ve atanmis kamu
gorevlileri adil, duriist, seffaf, hesap verebilir ve tarafsiz olacaklardir. Toplumda giivensizlik

yaratan etik ihlaller ortadan kalkacak ve halkin Belediyemize giiveni 6nemli dlglide artacaktir.

6. ETIK KURALLARIN KAMU GOREVLILERINE KAZANDIRDIKLARI

Belediyelerin halkla i¢ ige olan yapisinin sebep oldugu ¢ikar amagli baskilarin azaltilmasi hatta
tamamen ortadan kaldirilmasi, toplumda olusan giivensizlik unsurlarinin ortadan kaldirilmast
cok oOnemlidir. Bilinen, benimsenen ve denetlenebilen etik davranis kurallarimin varligi,

toplumsal giiven ortaminin tesis edilmesinin tek yoludur.

Kisi ve/veya gruplarin kendi isteklerini, halkin talep ve ihtiyaglarinin Oniinde gérmeleri
belediyelerden haksiz taleplerde bulunmalarina yol agmaktadir. Cikar gruplarinin atanmislar
iizerinde dogrudan veya dolayl olarak amirler ve se¢ilmisleri kullanarak gergeklestirdikleri
baskilar veya yasadis1 maddi tesviklerin (rant) gergeklesmesi icin uygun ortamlar, atanmis

gorevliler acisindan etik ihlallere yol acan potansiyel bir risktir.

Kurumsal sayginlik ve giivenin saglanmasi, is siirecleri i¢in tanimlanmis etik davranis
kurallarinin varligr ile bu kurallarin se¢ilmis ve atanmislar tarafindan benimsenerek
uygulanmasina baglidir. Bu kurallara uyumun belediye i¢i ve digindaki ilgililerce denetlenmesi,

seffaflik saglayacak ve yukarida belirtilen sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

Secilmis ve atanmig yoneticilere kisi ve kurumlarca gelebilecek haksiz talep ve baskilara karsi
koymanin en saglikli yolu; katilime, iyi yonetisim kurallarina uygun seffaf ve hesap verebilir
karar siireclerinin olusturulmasidir. Halkin talep ve ihtiyaclarinin tespitinde etik davranis

kurallarinin 6nceden belirlenmis ve standardize edilmis olmasi1 gerekir. Muglak ve esnek



kurallar ise gorevi ifa eden kisi ve kurumu zorda birakmaktadir. Bu nedenle katilimci, seffaf ve

1yl yonetigim karar siireclerinin hayata gegirilmesi gereklidir.
Etik degerler, ilkeler ve etik davramis kurallari;

* Dogru davranislarda bulunma ve etik dis1 davranistan kaginma konusunda Kamu goérevlilerine
rehberlik eder,

* Halkin giiveni artirir,

* Secilmis ve atanmig yerel yoneticiler iizerinde kisi ve kurumlarca olusturulabilecek haksiz ve
hukuksuz baskilara kars1 koymada yasal ¢ercevede kalmay1 saglar,

* Hizmet kalitesi ve yonetim standartlarini yiikseltir,

* Sosyal dayanigmayi, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk devletini giiclendirir,

* Hizmetlerin maliyetini diisiiriir ve beseri sermayeyi gili¢clendirir.

7.TEMEL ETIiK DEGERLER VE iLKELER

Kamu etigi terminolojisi kavramsal hiyerarsi i¢inde; “temel deger”, “ilke” ve “davranis
kurallar1” olarak siralanmaktadir. Ilkeler, temel degerlerin uygulamaya aktarilmasinda davranis
kurallarina esas teskil ederek rehberlik sunmaktadir. Davranis kurallari, temel degerler ve

ilkeler gercevesinde yapilmasi veya yapilmamasi gereken davraniglari belirlemektedir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik

hiikiimleri dogrultusunda;

7.1 ETIK DAVRANIS ILKELERI

- Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci
- Halka Hizmet Bilinci

- Hizmet Standartlarina Uyma

- Amag Ve Misyona Baglilik

- Diiriistliik Ve Tarafsizlik

- Sayginlik Ve Giiven



- Nezaket Ve Saygi

- Yetkili Makamlara Bildirim

- Cikar Catigmasindan Kaginma

- Gorev Ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi
- Hediye Alma Ve Menfaat Saglama Yasagi

- Kamu Mallar1 Ve Kaynaklarmin Kullanimi1

- Savurganliktan Kaginma

- Baglayic1 Agiklamalar Ve Gergek Dis1 Beyan
- Bilgi Verme, Saydamlik Ve Katilimcilik

- Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

- Eski Kamu Gérevlileriyle Iliskiler

- Mal Bildiriminde Bulunma

olarak belirlenmis olup, Belediyede gorev yapan tiim Kamu Gorevlileri gérevlerini yiiriitiirken

bu ilkelere uymakla ytikiimlidiirler.

Yerel yonetimlerde etik konusunda, T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca, tanitim ve
farkindalik, calistay ve konferanslari; yerel yonetimlerin temsilcileri ve ¢alisanlart ile sivil
toplum kuruluslart ve meslek kuruluslarinin genis katilimlariyla pandemi kosularinda ¢evrimigi
toplantilar yapilarak; toplantilardan ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
yayinlarin taranmasi ile simdiye kadar yasanan hatta aligilagelen etik ihlallerinin dogru
belirlenmesi, yapilacak uygulamalarin eksik kalmasinin oniine geg¢ilmesini amaglayarak, yerel
yonetimler i¢in etik davranis kurallarini ve etik bir yerel yonetim sisteminin uygulanmasinda
gerek duyulan konulart igeren “Etik Rehberi-Yerel Yonetimler” kitabi dncelikli olmak iizere
ve Etik konusundaki diger yayinlar incelenmis, komisyonumuzca Belediyemizde yasanan

ihlallerde goz 6niine alinmis Cigli Belediyesi Kurumsal Etik Degerleri ve Ilkeleri belirlenmistir.



8. CIGLI BELEDIYESi KURUMSAL ETIiK DEGERLERI VE ILKELERI

a) Etik Deger: Hukukun Ustiinliigii

* Hukukun istiinligii, toplumun tiim bireylerinin ve yonetenlerin hukuk karsisinda esit
oldugunu, kimseye imtiyaz taninamayacagini ve hukuk kurallarinin herkes tarafindan kabul

edildigini ifade eder.

Ilke: Secilmis ve atanmis tiim kamu gorevlilerinin, gorevlerini yaparken Anayasa’ya, yasalara,

yonetsel ve hukuki diizenlemelere ve mahkeme kararlarina uymalar1 zorunludur.

b) Etik Deger: Seffafik Ve Katilimeihk

« Seffaflik, kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda alinmasi ve uygulanmasi, alinan
kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de ulagilabilir,

anlasilir ve somut olmasi prensibidir. Seffafligin birinci kosulu bilgi kanallarinin agik olmasidir.

* Seffaflik, kamunun ve 6zel sektoriin sosyal, siyasal ve ekonomik konulardaki hedeflerine
iligkin politikalarina ve mali durumlarina ait bilgileri zamaninda, diizenli, tutarli, anlagilir ve
giivenilir bir sekilde vatandaslarina sunmasini ifade eder. Kamu hizmetleri ile kurum ve
kuruluslar tizerindeki kamu denetimi, yetki sahiplerinin kendi gorevlerini yerine getirirken

yetkiyi kotiiye kullanmalarini 6nlemenin ve ortadan kaldirmanin en etkili araglarindan birisidir.
» Katilimcilik; kamu yasaminda yer almak, kamu yasaminin bir parcasi olmak, demokratik
ortamlarda karar siire¢lerinde sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmak, ¢6zlimiin parcast olmak

seklinde tanimlanabilir.

+ Katilmeilik, tiim vatandaglarin gerek dogrudan gerekse c¢ikarlarini temsil eden STK

aracilifryla karar alma siireglerine katiliminin saglanmasidir.

» Katilimeilik, yerelde yoneticilerin, ilgili konularda STK’na, kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluslarina ve tliniversitelere danisma iradesini de igerir.
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Ilke: Belediyedeki se¢ilmis ve atanmis kamu gorevlileri, kamu mal ve hizmetleri {izerindeki
tasarruf yetkilerini hangi kural ve ilkeler ¢ercevesinde, hangi kaynaklarla ve hangi yontemlerle
kullanacaklarini katilimci1 yontemlerle belirleyerek, vatandaslarin esit ve adil hizmet talebini

karsilayacak dnlemleri almali, bu bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasini saglamalidirlar.

Ilke: Belediye Baskani ve karar verme konumunda bulunan kamu gorevlileri, mevzuatin

katilimla ilgili tiim hiikiimlerini uygulamakla ytikiimliidiirler.

Ilke: Yerel yonetimler, sunulan hizmetler, is ve islemler konusunda kamuoyunda olusabilecek
yanlig algilarin ortadan kaldirilmast i¢in karar siireglerine katilim ve seffafligin 6nem ve
onceligini gozetmeli, yanlis algilara meydan vermemek igin 6nlem alarak zamaninda ve seffaf

bi¢imde kamuoyunu bilgilendirmelidir.

Ilke: Belediye Sivil Toplum Kuruluslarinin varligmi desteklemeli ve giiglenmelerini tesvik
etmelidir. Belediyelerin yapmakla yiikiimlii olduklari sosyal ve kiiltiirel hizmet alanlarinda; is
ve islem slireclerine vatandaglarin ve STK’min katilimimi gliglendirmek icin, mevzuat
cergevesinde nakdi ve ayni proje destek taleplerinin karsilanmasi icin gerekli destegi

saglamalidir.

c) Etik Deger: Hesap Verebilirlik, Hesap Verme Sorumlulugu Ve A¢ikhik

» Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin kamu erkinin kullanilmasina iliskin olarak ilgili
kisilere cevap verebilir olma, elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir

basarisizlik, yetkisizlik ve hile yapma durumunda sorumlulugu iizerine almasidir.

* Yerel olgekte hesap verebilirlik kavrami, yerel yonetimin, yerel yonetime bagl kuruluslarin
ve yerel makamlarin kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda bilgi verme sorumluluklarina isaret eder.
Bunun yani sira, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda, yetkili kurum ve kisiler; faaliyetlerinin
ve kararlarinin gerekgelerini, denetim yapmakla yiikiimlii kuruluglara ve kamuoyuna

aciklayabilmelidir.

* Hesap wverebilirlik, kimin, ne i¢in ve kime karst sorumlu oldugunu tanimlayan

kurumsallastirilmis bir siirece isaret eder.
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» Hesap verebilirlik, geriye doniik olarak bireysel veya kurumsal davranisi degerlendirme

sistemidir.

» Hesap verme sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis edilenlerin bu yetki

ve kaynaklar1 ne kadar iyi kullandiklarini sergileme ve raporlamalaridir.

» Aciklik ilkesi, yonetimin gergeklestirmis oldugu tiim eylem ve islemlerin denetime tabi

olmasini ifade etmektedir

 Aciklik, yonetimin isleyisiyle alakali bilgi, belge ve verilerin agiklanmasi anlamia gelip

gizliligin karsitidir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, iistlendikleri gorev alanlarinda benimsemis
olduklar politikalar ve hedeflerini, hedeflere ulasilmasi amaciyla izlenen yol ve yontemler ile
yapilan harcamalar ve tasarruflara iliskin bilgi, belge ve dokiimleri mutat araliklarla kamuoyu

ile paylasmalidirlar.

Ilke: Belediyenin ile sirket ve istiraklerinin faaliyetlerine iliskin organlarin aldig1 kararlar, imar
programlari, imar plan1 degisiklikleri, ihaleler ile bilango, gelir tablosu, personel durumu,
faaliyet ve denetim raporlari, yasal gizlilik ve ticari sir niteligi tasimayan bilgiler, basta internet

siteleri olmak iizere etkili, ulasilabilir ve hizli iletisim araglariyla duyurulmalidir.

d) Etik Deger: Tarafsizhk, Ayrimcilik Ve Kayirmacilik Yapmamak
* Tarafsizlik, uygulamalar sirasinda taraf tutmamak, taraflara kars1 objektif olmak, taraflara
yonelik lehte veya aleyhte duygusal oOnyargilardan kaginmak, esitlik ve adaletten

ayrilmamaktir.

* Tarafsizlik, kamu gorevlilerinin, herhangi bir siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya

zararini hedef alan bir davranista bulunmamalaridir.

* Tarafsizlik, kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirlerken; dil, irk, cinsiyet, siyasi

diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamayacaklarini; hi¢bir sekilde siyasi ve
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ideolojik amagl beyanda ve eylemde bulunamayacaklarini ve bu eylemlere katilamayacaklarini

ifade eder.

» Tarafsizlik, kamu gorevlilerinin, karar verme siirecinde mevzuat g¢ercevesinde hareket

etmelerini ve nesnel Ol¢iitlere uygun olarak karar vermelerini gerektirir.

» Ayrimcilik, bir kigiye ya da gruba, belli 6zelliklerinden dolayr 6nyargili davranmaktir. Bu
davranig, olumlu ya da olumsuz yonde olabilir. Ancak, ayrimcilik dendiginde genellikle

olumsuz ayirimcilik anlasilir.

 Kayirmacilik, belli bir birey, toplum, diisiince ya da uygulamayi digerine tercihte nesnellikten

uzaklasarak yan tutmay1 ifade etmektedir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, ise alim, gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri
ile hizmet sunumu ve her tiirlii islemde ayrimcilik ve kayirmacilia yol agabilecek girisim ve
uygulamalardan kaginirlar. Bu amagla gerekli tedbirleri alirlar ve bilgilerin kamuoyu ile seffaf

bir sekilde paylasilmasina 6zen gosterirler.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin; yakinlarina ve tanidiklarma siyasi gerekgeli
hizmet kayirmaciliginda bulunmalari, tarafsizliklarini yitirerek dil, din, felsefi inang, siyasi
diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapmalari, keyfi davranis ve baski vb.

davranis gostermeleri uygun degildir.

e) Etik Deger: Liyakat Ve Sadakat

* Liyakat, kisinin, kendine ig verilirken gliven duyulmasini saglayan; bilgi, beceri ve hizmet

kalitesini gosteren bir degerdir.

* Kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan liyakat, kisinin sorumluluk verilen ise yaragmasi,
yeterligi ve uygunlugunu belirtirken; dl¢iilebilir ve somut verilere dayanan bir se¢im sathasinin,
adaylar arasinda meslegin gerekliliklerine; egitim, deneyim, performans vb. uygunluk 6lciisiine

paralel olarak sonug¢landirilmasini ifade etmektedir.
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* Kurumsal sadakat, kurumsal c¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin {istiinde ve Oniinde tutma,
kurumsal ilkelere icten baglilik ve giiclii sahiplenme olarak ifade edilir. Bu ozelliklerle

kurumsal sadakat, kisinin liyakati ile de ilintilidir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin, iistlenmis olduklari gorev, yetki ve sorumluluk
alanlarinda yeterlik ve uygunluga sahip olmalari, bu amagla kendileri ve mahiyetindekilerin
hizmetin gerekleri dogrultusunda faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla gayret

gostermeleri, gorevleri siiresince kamu yararini ve kurum ¢ikarlarini gézetmeleri esastir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, tilkesi, milleti ve belediyeyi her seyin iistiinde tutar

ve kurumsal sadakatten odiin vermezler.

f) Etik Deger: Cikar Catismasindan Kacinma

* Cikar gatigsmasi, kamu gorevlilerinin gérevlerini tarafsiz ve objektif bir sekilde icra etmelerini
etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da
iligkide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya

da diger yiikiimliiliikkleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

» Eski kamu gorevlilerinin, dnceki gorevleri yeni faaliyetleri veya yeni isleri ile dogrudan iligkili
ise, Ozel sektorde faaliyet gostermelerine veya Ozel sektorde istihdam edilmelerine makul

stirelerle kisitlama getirilmesi esastir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gérevlilerinin, gikar catismasinda sahsi sorumlulugu meveuttur.
Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi mevcudiyeti veya potansiyeli hakkinda iistlerine ve/veya yetkili
makama beyanda bulunmak, dikkatli davranmak, tiim Onlemleri almak ve ¢ikar ¢atigmasi

kapsamina giren menfaatlerden uzak durmak zorundadirlar.
Ilke: Kamu gorevlisi, kendisi ve/veya ¢evresi agisindan gercek, potansiyel veya apagik bir ¢ikar

catigsmasina neden olabilecek maddi-manevi haksiz kazanc/fayda ve/veya imkéanin ortaya ¢ikma

ihtimaline firsat vermemelidir.
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Ilke: Yetkilerin ve gorevlerin herhangi bir kisisel menfaat saglamak amaciyla kullanilmasi

kabul edilemez.

Ilke: Secilmis kamu gorevlileri miinhasiran kendileri, birinci ve ikinci derece dahil kan bag:

olan hisimlar1 ve evlatliklari ile ilgili islerin goriisiildiigli meclis toplantilarina katilamazlar.

g) Etik Deger: Yerindelik Ve Yonetisim/ Iyi Yonetisim

* Yerindelik, kamu sorumluluklarinin genelde ve tercihen vatandasa en yakin makamlar
tarafindan kullanilacagi ve sorumlulugun devredilecegi durumlarda yetkinlik ve ekonominin

g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmektedir.

* Yeni kamu isletmeciligi yaklasimina gore yonetisim, “diizenleyici devlet” modeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede yonetisimin, demokrasiyi sosyal devletin yiikiinden kurtararak ve

sivil topluma yaklagtirarak demokratiklestirmesine katki saglayacagina inanilmaktadir.

* Literatlirde yoOnetisim, temsili demokrasinin kisitlarinin asilmasi ile ¢ogulcu ve katilimer

demokrasi dogrultusunda ¢ok 6nemli bir a¢ilim olarak goriilmektedir.

* Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla kullandigi politik, ekonomik ve

yOnetsel iradedir.

* Yonetisim, vatandaslarin ve topluluklarin, ortaklasa karar alma ve uygulamada, ¢ikarlarini
dile getirme, yiikiimliiliiklerini karsilama ve catisma noktalarinin ¢éziimiinde kullandiklar

mekanizmalari, siiregleri ve kurumlari kapsar.

* Yonetisim, bir lilkenin gii¢ ve yetkilerini icra etmesi i¢in kullandig1 anayasal, yasal ve idari
diizenlemelerde, toplumdaki esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi agisindan Onemli firsatlar

sunar.
* Yonetisim, bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal islerini kamu, 6zel sektér ve goniilli

sektorle iligkiler baglaminda yiiriitmek icin kullandigi degerler, politikalar ve kurumlarin

olusturdugu sistemdir.
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« Iyi yonetisim, devletin dikey ve yatay mekanizmalarla sinirlandirilmasmin yeterli olmadig
anlasilinca, kamu islerine bireyin demokratik mekanizmalarla miidahale etmesine imkan

verilmesi anlayigindan dogmustur.

« Iyi yonetisim, bireylerin veya STK’nin kamu is ve islemlerine saydamlik, hesap verebilirlik

ve katilimcilik gibi ilkeler ve mekanizmalar aracilig ile katilmasi anlamina gelir.

« Iyi yonetisim, hiikiimetlerin alacaklar1 kararlarin; vatandaslar, STK ve siyasal kadrolarin genis
katilimi ile miistereken alindigi, uygulamalarin izlendigi ve denetlenebildigi stiregleri ifade

eder.

« lyi yonetisim, belediyelerin o bélgede yasayanlarla birlikte ortaklasa karar alma, uygulama ve

denetleme siireclerini yiirtitmeleri demektir.

o Iyi yonetisimin gerektirdigi temel degerler seffaflik, hukukun iistiinliigii, aciklik, hesap
verebilirlik, katilimeilik, etkinlik, hukuka baglilik ve toplumsal sorumluluktur.

Ilke: Tyi yonetisimde, gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, diiriistliik ve
tarafsizlik, sayginlik ve giiven, c¢ikar ¢atismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat

saglamak amaciyla kullanilmamasi esastir.

h) Etik Deger: Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci Ve Kamu

Yararmi Gozetme

« Kamu hizmeti bilinci, kamu goérevlilerinin kendilerine yiiklenen kamu hizmetinin ve hizmete

konu olan kamu mallarinin kendilerine toplum tarafindan emanet edildigi inancini tagimalaridir.

» Kamu gorevlilerinin, emaneti omuzlarina birakan toplumun, emaneti emin ellere biraktigina
iliskin kendisine besledigi gliven duygusunu zedelememesi esastir. Giiven gatis1 yapi taglariin
etik degerlerce olusturuldugu, toplumu ayakta tutan ve devlet ile bireyi altinda bulusturan bir
yapiy1 temsil eder. Bu yapiy1 olusturan yapi taslarindan herhangi birinin alinmas: halinde

yapinin tamamen yikilacagi unutulmamalidir.
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» Kamu yarari, yasa koyucunun denetiminde, ulus devlet sinirlar1 i¢inde farkli zaman ve mekan
iligkilerindeki tiim olgular i¢in ayn1 ger¢eklik iddiasini tastyan ortak bir paydadir. Ayrica kisisel

yararin iizerinde ve onu sinirlayan bir mekanizmadir.

» Kamu yarari, bazen kamuya dokunacak zararlarin giderilmesi seklinde bazen de kamuya katki1
saglamak seklinde olur. Mecelle’de yer alan “def-i mazarrat celb-i menafi’den evladir
(faydadan once zararin engellenmesi daha iyidir)” ilkesi geregi kotii ve zararli seylerin

giderilmesi, yararl seylerin elde edilmesinden daha dncelikli ve 6nemli olabilir.

Ilke: Segilmis ve atanmis kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli
gelisimi, katilimciligi, saydamligi, tarafsizligi, diriistliigii, kamu yararin1 gozetmeyi, hesap
verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas alirlar ve kamu

hizmeti bilinciyle hareket ederler.

Ilke: Segilmis ve atanmis kamu gorevlileri, hizmet ettikleri kentin 6zelliklerini; dogal ve
kiiltiirel degerleri ve toplumsal karakteristiklerini ve ihtiyaclarin1 gozeterek, kamu yararimi
onceleyerek ve verimlilik ilkesiyle hizmet {iretmekle yiikiimliidiirler. Bu hizmetleri sunarken

seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katilmeilik, etkinlik, hukuka ve toplumsal

sorumluluklarina baglilik degerlerini 6zenle korur ve yerine getirirler.

i) Etik Deger: Etkinlik

* Toplumsal boyutta, verilen hizmetlerin vatandaslarin taleplerini ve gereksinimlerini

karsilayacak sekilde olmasi ile bunlar yapilirken kamu yararinin 6n planda tutulmasidir.
» Zaman boyutunda, hizmetlerin en dogru zamanda ya da 6ngoriilen siirede bitirilmesidir.
* Yonetim boyutunda, hizmetler sunulurken belirlenmis bir hedefin var olmasi ve bu hedefe

ulasilmasi ile vatandaslarin hizmetle ilgili olarak memnuniyeti seklinde ifade edilmektedir.

Ilke: Hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin gerekli her tiirlii tedbirin

alinmasi, bu tedbirlerin uygulanmasinin izlenmesi se¢ilmis ve atanmislarin temel gérevidir.
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Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, yerel yonetimlerin etkin hizmet kalitesini;

gereksinimleri karsilayacak diizeyde, zamaninda ve optimal organizasyonla saglamalidirlar.

Ilke: Etkin hizmet anlayisinda, yiiriitiilen is ve islemleri, belediyeye nispi esneklik saglayacak
ve hizmeti aksatmayacak sekilde gerektiginde e-devlet uygulamalariyla entegre ederler. Is ve
islemlerde hiz ve siire¢ optimizasyonu gereken durumlarda, TSE ve Stratejik Arastirmalar ve
Verimlilik Genel Miidiirligii gibi profesyonel kamu kuruluglariyla is birligi i¢inde, hizmette

etkinligi verimli sistem gelistirirler.

Ilke: Hizmetlerin zamaninda, yeterli ve iistiin kalitede gergeklesmesini standardize ederek
vatandas ve paydas memnuniyetini gerceklestirirler. Gelistirilen hizmet standartlar1 hakkinda
hem i¢ hem de dis paydaslari en etkin ve kolay yoldan bilgilendirerek kullanim kolaylig1 ve

firsat esitligi saglarlar.

J) Etik Deger: Sayginlik Ve Giiven

» Kamu y0netimine giiveni saglayacak sekilde davranilmasi ve gorevin gerektirdigi itibar ve
giivene layik oldugunun davraniglarla gdsterilmesi, halkin kamu hizmetine gliven duygusunu
zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan

kac¢inilmasidir.

Ilke: Secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin, kararlarmi din, dil, irk ve mezhep farki
gozetmeksizin herkes i¢in esit ve adil, kamu yararini, yasal ve bilimsel gerekleri gozeterek

olusturmalidirlar.

Ilke: Yerel yoneticiler, hizmet iliskisinde ¢alisanlarm kisiligini korur ve saygi gosterirler.

Kurumda sayginlik ve diiriistliik degerlerine uygun bigimde diizeni saglarlar.

Ilke: Secilmis kamu gorevlileri, secimden 6nce verdikleri sozlerin ve vaatlerin yerine
getirilmemesinin, kendilerine duyulan giiveni zaafa ugratmasmin yani sira halkin kamu
hizmetine giiven duygusunu zedeledigini, siiphe yarattigini ve belediyenin sayginligina da

zarar verdigini unutmazlar.

18



8.1 ETiK KARAR ALMA SURECI

Etik Karar

Etik karar alma, bir etik sorun {izerinde diisiiniip, yanlis secenekleri eleyip birden fazla dogru

secenek arasindan tercih yapmaktir. Aldigimiz kararlarin dogru ve etik olmasi gerekir.

Dogru bir karar mevzuata uygun, karsilasilan etik sorunu ¢ozen, etik ihlali olusturmayan, karar
vericiyi etik ikilemde birakmayan, zamaninda verilmis ve yeni sorunlar agmayan bir karar
olmalidir.

Etik karar ise hakli ve adil olarak tanimlanabilecek karardir.

Etik Sorun

Uzerinde diisiiniilerek ¢oziilmesi gereken, ¢dziilmez ise olumsuz sonuglara yol agacak,

istenmeyen bir durum olarak tanimlanabilir.

Etik sorun karsimiza iki farkli bi¢imde ¢ikar. Bunlar etik ihlaller ve etik ikilemlerdir.

Etik Zhlal

Davranisin bir etik degere, ilkeye veya kurala tartismasiz bi¢gimde aykirilik tagimasidir. Temel

etik degerin, ilkenin veya kuralin ¢ignenmesi “etik ihlali” olarak tanimlanir.

Etik Ikilem

Belediyelerde hizmet verirken bazen birden fazla etik deger arasinda ikilemde
kalmabilmektedir. Ornegin; sadakat degerine uygun davranmak isterken aciklik, sayginlik ve
giiven temel etik degerine aykir1 bir durum olusabilir. Etik ikilem, olay temelinde karar alirken,
birbiri ile ¢akisan degerler arasinda kararsiz kalmaktir. Karar alirken yol gosterici unsurlar

temel etik degerler, ilkeler ve etik davranis kurallaridir.

19



Etik Fkilemlerin Coziimii

Karar alirken birbiri ile ¢akisan degerler arasinda kararsiz kalindiginda bazen birden fazla iyi
secenekten birisini veya birden fazla kotii secenekten, kétiiniin 1yisi kabulle birisini segmek

zorunda kalinabilir. Bu tercih ise farkli kesimler i¢in degisik sonuglar dogurabilir.

Etik ikilemler ¢6ziimi kolay olmayan sorunlardandir. Etik ikilemler ile karsilagildiginda
izlenmesi gereken yol, etik ikileme konu olan olayin tanimlanmasi, etik agidan uygun ¢6ziim
seceneklerinin belirlenmesi ve en uygun se¢enegin tercihidir. Yalnizca uygulanabilecek akilci

ve pratik segeneklere odaklanmak dogru bir yontem olacaktir.

Cozlim icin Onerilen segenegin doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar1 degerlendirmek

gerekir. “Sonunda zarar gorsem bile etik olan davranis hangisi?” sorusu yol gosterici olabilir.

8.2 ETiK KARAR ILKELERI

Degerlerden Ilkelere: Temel etik degerler, dogrularin ve yanlislarin neler oldugunu sdylerler.
Kimi zaman birbiri ile Ortiislip kesisebilirler. Bu durumda degerlerin ¢esitli kriterlere gore
siralanmasi gerekir. Bu siralamada bazi degerler Oncelikli goriiniirler ve kararlarin ana

ekseninde yer alirlar. Kararlar temel etik degerlere ve bunlardan ¢ikan ilkelere uygun olmalidir.

Kamu Giicii, Yasalar ve Etik: Bazi1 seyleri yapmaya hukuken hakli sebeplere dayali ve
uygulayicinin yasal giicli olsa dahi etik, baz1 konularda giiciin kullanimin1 sinirlayabilir.
‘Orantisiz giic kullanim1’ olarak da tanimlanabilecek etik ihlallerine sebep olmamak igin;
makamin izzetini korumak ve gorevi aksatmamak kaydiyla “kamu giicii ve kudreti” nin millet
tarafindan kamu adina kullanilmak {izere kamu gorevlisine belli bir zaman aralig1 ve bulundugu

gorev itibariyle tevdi ettigi bir emanet oldugu unutulmamalidir.

Kamu giicii ile tahakkiim olusturmak, tepeden bakmak, kibre kapilmak bir sug teskil
etmez ancak bu eylemlerin tiimi etik degerlerin apagik ihlalidir. Haks1z kazang saglamak ise
hem ihlal hem de sugtur. Yasalarda su¢ olarak tabir edilen hususlar dogal etik ihlali kabul

edilmistir.
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8.3 ETIK KARAR ALMA SUZGECLERI (FILTRELER)

Asagidaki gibi sorulara alinacak cevaplarla durum degerlendirmesini yapmali1 ve karar, hesap
verilebilirlik adina gerekgeleriyle siiziilerek olgunlastiriimalidir. Bu yontem, etige uygun bir

karar almada prensiplere uygun davranmay saglamaktadir.

1. Dogru bir karar verebilmek i¢in yeterli ve gerekli bilgilerin tlimiine ulagildi mi1?

2. Yasal, adil ve diriist bir karara ulasilabildi mi?

3. Karar temel etik degerlere, ilkelere ve kurallara uygun mu?

4. Genel gecerliligi olacak bir karara ulasilabildi mi?

5. Yapilan karar alma isi dogru mu?

6. Karar tek bagina m1 alinmali? Kararin olusturulmasinda dahil olmasi gereken taraflar karar
stirecine dahil edildi mi?

7. Karardan etkileneceklerin karsi karstya kalacagi sonuglar 6ngoriildii mii? Onlarin kayiplarini
telafi edecek onlemler diisiiniildii mi?

8. Karar giin 15181na ¢iktiginda higbir tedirginlik duymadan karar savunulabilecek mi?

9. Etik olarak 6rnek alinan bir kisi olsa benzer karar1 verir miydi?

10.Kararin 6n yargt ve art niyetlerden uzak verildigi ve bu yiizden vicdanen pismanlik
duyulmayacagi kesin mi?

11.Karar iyi, dogru ve hakli olan1 yapmay1 sagliyor mu? (Idealizm)

12 Karar islevsel mi, uygulamada ¢alisir m1? Getirecegi yiik ne kadar? (Pratiklik)

13.Bu ¢6ziim icinde karar1 veren kamu gorevlisi ve kurumu i¢in ne gibi sonuglar var?

(Bireysellik ve kurumsallik)
a) Etik Karar Alma Siirecinde Filtreleme
Filtre 1. Kararimiz yasalara ve diizenlemelere uygun mu?
Filtre 2. Kararimiz Belediyemizin politika ve prosediirlerine uygun mu?
Filtre 3. Kararimiz Evrensel ve Kurumsal degerlere uygun mu?
Filtre 4. Kararimiz kisisel vicdani degerlerimize uygun mu?
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Aldigimiz kararlarin yukaridaki filtrelere gore degerlendirilmesi Etik sinirlarda

kaldiginin belirlenmesi ile uygulanmaya alinmasi gerekmektedir.

b) Etkin (Etkili) Kararlar

Aldigimiz Kararlar etik olmanin yani sira etkin de olmalidir. Etkin bir karar planlanan sonuglara
gotiirecek karardir. Etkinlik, fayda maliyet analizi yaparak en az giicii harcayarak en iyi sonuca
ulagacak verimli karar1 almay1 amaclar. Sorunlari, istek dis1 fiilen olusan durumlar olarak
degerlendirirken, ¢6ziimii etik kararlarla ve katlanilabilir bir sonugla saglamak gerekir. Burada
onemli konulardan biriside, kisa ve wuzun vadeli sonuglar1 birbirinden ayirarak

degerlendirmektir.

c) Etik ve Etkin Karar Yaklasimlari

Karar alirken asagida belirtilen bakis acilar1 irdelenmelidir.

Degerler ve Erdem Bakis Acist

Faydaci Bakis Agisi
Haklar Bakis Agist

M W o

Genelin Yarar1 bakis Agisi

8.4 HAKSIZ VE ETiK DISI KARARLAR

Mazeretler-Kiif Uydurmalar

Karar verirken herkes verdigi karar1 gerekcelendirmek ister. Haksiz kararlari kisi kendine, ast
ve lstlerine, ailesine, ¢evresine ve topluma hakli gostermek i¢in mazeretler uydurur. Bu ise
gerekcelendirmede kilif uydurma yonteminden baska bir sey degildir. Bu hataya diismemek

icin kisinin kendisiyle aynaya bakarak etik ¢ercevede ylizlesmesi gerekir.
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Mazur Gosterme ve Haklilastirma (Mesrulastirma)

Bazen dogru olmayan davraniglar1 yapmak i¢in kisi kendine yalan soyler ve bahaneler tiretir.

Bazen haksiz kararlar verse de bu kararlarim1 hakli gostermek ister. Haksiz verilen yanlis

kararlar1 hakli géstermek icin yapilan savunmalar haklilastirma ¢abasindan ibarettir.

Bu baglamda mazur gosterme ve haklilastirmaya 6rnek vermek gerekirse, kamu gorevlileri

tarafindan ¢ok kullanilan,

* Genellestirme yoluyla mesrulastirma:

* Gelenekle mesrulastirma:

* Bilgisizlik/ kayitsizlik yoluyla mesrulastirma:
* Korkutma yoluyla mesrulastirma:

* Acindirma yoluyla mesrulastirma:

* Algilara oynama yoluyla mesrulastirma:

« Oteleme, baskalastirma yoluyla mesrulastirma:
* Teokratik mesrulastirma:
* Paradoksa stiriikleme yoluyla mesrulastirma:

* Miitekabiliyet yoluyla mesrulagtirma:

8.5 ETiK KARAR ALMA SURECI

“Herkes yapiyordu ben de yaptim!”
“Ispiyoncu degilim!”
“Bilmedim, gérmedim, duymadim!”
“Olan sana olur!”
“Coluk ¢ocugu var!”
“Deveye demisler boynun egri,
nerem dogru ki demis,
bu is diizelmez, diizen degismez!”
“Bana ne, o yapsin!”
“Kader mahkimu!”
“Ticaret, ticarettir, isim ytirlistin!”

“Madem 0Oyle, iste boyle!”

Karar alma siireci, karsilasilan sorun tlizerinde analitik diisiinerek ¢6ziim i¢in se¢enekleri ve bu

seceneklerin art1 ve eksi yonlerini degerlendirmek suretiyle en iyi segenegi belirleme siirecidir.

Karar alma bir sonugtan 6te 6nemli bir stiregtir. Sonug kadar bu sonuca hangi siire¢ ve yontemle

ulagildig1 da 6nemlidir.

Iyi ve dogru bir etik karar almak igin, uygulanabilecek etik karar siirecinin genel gergevesi
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a) Etik Sorunu Tammmlamak

[k yapilmas: gereken, olaydaki etik sorunu dogru tammlamaktir. Yanlis tan1, yanls ¢dziim
demektir. Karsilasilan olay bir etik ihlali mi yoksa etik ikilem midir? Hangi etik deger, ilke
veya kural ihlal edilmistir? Etik ikilem var ise, hangi etik deger veya ilkeler ¢atisma halindedir?
Sorun tanimlandiginda, o sorunu ¢6zme bicimi ve olusturulacak secenekler de

belirginlesecektir.

Etik karar alma siirecinde yapilan hatalarin baginda; sorunu yeterince anlayip tiim ydnleriyle

tanimlamadan, dogrudan ¢6zmeye ¢alismak gelmektedir.

b) Olaylar1 Anlamak

Saglikl1 bir karar vermek icin olayla ilgili yeterli bilgileri toplamak gerekir. Ilk is olayla ilgili
bilinenleri gézden gecirmek ve bagka bilinmesi gereken ne varsa bunu belirlemek olmalidir.
Bazi konularda ek bilgilere ihtiya¢ olacagi gibi baz1 bilgilerin de teyit edilmesi gerekebilir.
Olaylar1 anlarken verilecek karardan etkilenecek kisi ve/veya gruplar1 da belirlemek gereklidir.
Olaylar1 anlarken verecegimiz karardan etkilenecek kisi ve/veya gruplari da belirlemek
gereklidir.

Olaylardan etkileneceklerin bakis agilarini anlamaya calismak, kisinin kendi bakis agisi

digindaki kisi ve/veya gruplarin bakis agisi ile olaylara bakilmasini gerektirir.

¢) Secenekleri Uretmek

Bu asamada segeneklerin listesini yapmak gerekir. Secenek iiretmek, yenilik¢i ve gercekei
olunmasint gerektiren Onemli bir asamadir. Asir1 segenek iiretmek ise karar vermekte
zorlanilmasina neden olabilir. Bu nedenle pratik uygulanabilecek makul sayida secenege

odaklanmak gerekir.

d) Karar Almak
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e) izlemek Ve Iyilestirmek

Verilen kararlar uygulandiklarinda her zaman beklenen sonuglari vermeyebilir. Bazen
beklentinin aksine tamamen olumsuz bir sonuca da yol agabilir. Bu nedenle verilen kararlarin
sonuglar1 dikkatlice izlenmeli, etkileri gozlemlenmeli ve istenilen yarari1 saglamiyor ise gdzden
gecirilmelidir. Bu asamada karar iyilestirilebilecegi gibi, tamamen bagka bir karar vermek de
gerekebilir. Ancak, zarar goriilecek dahi olsa etik agidan dogru kararlar1 savunmakta tereddiit
edilmemeli, hak, hukuk ve etik davranistan taviz verilmeyerek saglam durus sergilenmelidir.

Aksi halde etik, menfaate feda edilmis olur.

8.6 DENETIM

Etik davranis kurallarinin uygulanmasinin yayginlastirilmasi, ayn1 zamanda uygulamalarin
denetlenmesinin saglanmast ile gerceklestirilebilir. Bu denetim kurum igi - yerel yonetim
calisanlarinin birbirlerini denetlemeleri bi¢ciminde olacagi gibi, ayn1 zamanda kurum dis1 -
hizmet yararlanicilarinin hizmet saglayicilarin kurallara uygunlugunu denetlemesi (sivil

denetim) seklinde de olmalidir.

I¢ denetim, yerel yonetimlerde etik komisyon ve/veya i¢ denetim birimlerinin yetkilendirilmesi
ve etkin bir is birliginin yani sira, gorevlilerin birbirlerini denetleyecegi (6rnegin, ¢ok goz

prensibi, seffaf siire¢ izleme tabelas1 vb.) 6zdenetim mekanizmalari ile saglanabilir.

D1s denetim mekanizmalarinin devreye sokulabilmesi, hizmet alicilarina hizmet siirecindeki
gorev tanimlar1 ve yasal gerekler konusunda erisilebilir ve giivenli bilgi kanallarinin agilmasiyla
miimkiindiir. Tyi yonetisim ilkelerinden “katilimcilik” geregince bagvuru sahipleri, STK ve
meslek kuruluglarina; bilgilenme siireclerinin seffaflastirilmasi, is ve islemlerin esit, adil, etkin,
hukuka ve hizmet gereklerine uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigini izleme ve

kontrol imkan ve firsat1 saglanabilir.

25



9.ETIK  DAVRANIS KURALLARININ UYGULAMALARINI
YAYGINLASTIRMA YONTEMLERI

Kurumlarda gerek yonetim gerekse is siire¢lerinde etik davranigsa dayali bir kurum kiiltiiriiniin

olusturulmasi i¢in ne yapilmasi gerektigi konusunda iki temel yaklasim vardir.

Etik Uyum Modeli, uygulamada daha ¢ok tercih edilen bir yontem ve yaklagimdir. Etik Uyum
Modelinde temel amag, kurallara uyulmasi halinde kurum calisanlarinin etik sorunlarinin
olmamasidir. Bundan dolay1, bu modeldeki etik uygulamalar, 6nceden tasarlanmis kurallara ve
uygulamalara baglidir. Boylece is siireglerinde gorev alanlar i¢in etik kurallar, “kabul edilebilir”

veya “kabul edilemez” sayilan davraniglar i¢in dnceden tanimlanir.

Bu kurallara genellikle personel kilavuzlarinda ve yeni ise baslayan c¢alisanlarin is uyum
programlarinda yer verilir. Belediye gibi sosyal faydanin tiretildigi birimlerin is siireglerinde ve
faaliyetlerinde c¢alisanlarin, belirlenen etik kurallar ile kurumun kabul edilebilir davranig

kurallarin1 okuduklarini ve bunlara uyacaklarini beyan etmeleri sart kosulmaktadir.

Etik Uyum Modeli yaklasiminda, is siireglerinde veya kurumlarin faaliyetleri iginde gorev

alanlarin, belirlenen kurallara gére davranmamasinin sebebinin;
« ihmalden
* Hatden/Sehven veya
* Kasith ve Koétii niyetten
kaynaklandig varsayilir.
Modelde, etik dis1 davranisin cezalandirilmasi 6ngdriildiigiinden s6z konusu yaklagimin
uygulamada etkin oldugu belirtilmektedir. Is ve islem siireclerinde etige yonelik davranisin

tespiti onceden belirlenen kurallara dayali olmasi sebebiyle, tespit ve ceza siireci zaman olarak

daha kisa olmaktadir. Bu durum modelin etkin ve etkili uygulamasini saglar.
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Etik Diiriistlitk Modeli, faaliyetlerde yer alanlarin deneyim ve tecriibesine dayali bir
yaklagimdir. Bu agidan is siirecleri ile faaliyetleri yerine getirenlerin, is akislarina gére kendi
tecriibe ve sahip olduklar bilgiye gore karar vermeleri beklenmektedir. Bundan dolayi, bu
yaklasim karar verenlere “dogru” ve “yanlis” hakkinda deger yargilarina gore tercih yapmalari

konusunda serbesti tanimaktadir.

Etik Diiriistlik Modeli; “kural odakli” olmaktan ziyade, “deger odakli” bir ¢dziim sunar. Bu
yaklasim, etik veya dogru olanin se¢ilmesine yonelik esnek kurallarin oldugu tercihli bir is
yapma seklini benimsemektedir. Ozellikle gegmiste yasanan “iyi 6rnekler” ve “kotii drnekler”
gibi olgu ve olaylardan yola ¢ikarak, kurumsal isleyiste hangi durumlarda nasil davranilmis
oldugu bilgisine dayali; degerleri esas alan iyi uygulama ornekleri olusturulmasinin
gerekliligini ortaya koyar.

Etik Diiriistliik Modelinin bilesenleri dort temel 6zelligin varligina dayalidir. Bunlar;

- Liderlik,
- Farkindalik,
- Kiiltdir.

- Motivasyondur.

Etik Diiriistliik Modeline gore bu 6zellikler kurumun misyonuna ve degerlerine gore sekillenir.
Kurumun misyon ve degerleri ile davraniglar1 ve kararlar1 etige dayalidir. Bundan dolay1 Etik
Diiriistlik Modeli giiglii bir etik kiiltiirii olugturmak ve siirdiirmek i¢in “etik yetkinligi”

destekleyen sistem esasl bir yaklagim sunmaktadir.

Etik Yetkinlik, i¢in temel unsurlar, siralama onceligi olmaksizin,

- Etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmak,

- Mesleki etik kurallar hakkinda bilgi sahibi ve bilingli olmak,

- Esitlik, adillik, anayasal ilkeleri tanimak ve tesvik etmek,

- Vatandasin kamusal isleyis konusunda bilgi edinme hakkini tanimak ve desteklemek,
- Yasalara saygili olmak,

- Kamu yararina hizmet etmek,

- Etik akil yiiriitmek,

- Etik ikilem ve ihlallere yol acan konular1 tanimak,
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- Gizli bilgilere saygi gostermek ve korumak,

- lIsyerinde etik davranis ve uygulamalar1 benimsemek ve tesvik etmek,
- Etik olmayan bir sey yapmay1 reddetmek,

- Dogruluk ve diiriistliigii korumak,

- Cikar catismasina veya olusumuna kars1 koymak,

- Davraniglarindan sorumlu olmak,

olarak sayilabilmektedir.

Etik Diiriistlik Modeli yaklasiminda diiriistliik; kisisel ve mesleki iliskiler ile faaliyetlerde
adalet, dogruluk, etik ve diizenlemelere uygun davranma farkindaligina sahip olmay1 ifade eder.
Bu farkindalik, is etigi ile bireysel etik bilgisi gerektirir. Diiriistlilk, ayn1 zamanda belirli
durumlarda etik ve dogruluk konularini anlama yetenegi olarak ele alinir ve etik kiiltiiriin
gelisimine katkida bulunur. Bundan dolay1 bu yaklagimda etik davranma kurallar1 “i¢sel” olarak

uretilir.

Etik Diiriistliik i¢in asagidaki ii¢ diiriistliigiin birbirini tamamlamasi gerekir;

1. Bireysel Diiriistliik: Kisisel iliskilerin ve faaliyetlerin adaletli ve dogru bir sekilde

yiriitiilmesi i¢in hesap verebilirligin benimsenmis olmasidir.

2. Profesyonel diiriistliik: Mesleki iligkilerin ve faaliyetlerin adaletli ve dogru bir sekilde

yiiriitiilmesi i¢in hesap verebilirligin uygulanmasina 6nem verilmesidir.

3. Kurumsal diiriistliik: YOnetim uygulamalar1 ve egitim yoluyla kurumlarin genelinde
etik davraniglarin uygulanmasini saglar. Bu o6zellik yonetimin idari etik bilgisinin
olmasin1 gerektirir. Kurumsal diiriistliik faaliyetlerde hesap verebilirlik i¢in yetenek ve
tecriibenin olmasini gerekli kilar. Buradaki yetenek ve tecriibe, ayn1 zamanda kurum
icin rezerv bilgidir. Bu bilgi, etik standartlar ile etik ilkelerin sistematik iliskisinin

kaynagin1 olusturur.

Etik Diirtistlik Modelinin kurumlarda 6zellikle karar vericilerin etik akil yliriitme yetenegine

ve “yetkinligine” veya bu konuda yeterli bir bilgiye sahip olmas1 zorunludur.
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Belediyelerde etik kurallarin uygulamalarini yayginlastirma yontemi olarak, iki modelden birisi
tercih edilebilecegi gibi Etik Uyum Modeli ile Etik Diiriistlilk Modeline dayali yaklagimlarin

birlestirilmesi yoluyla uygulamalarin etkinliginin artirilabilecegi de belirtilebilir.

Bu iki modelde yapiy1 olusturan pargalarin ve her bir bilesenin karsilikli etkilesimiyle kurumun
etik uygulama sistemi olusturulabilir. S6z konusu modeller, uygulamada sistemin eksiklerinin
analizi ve ilgili karar vericiler ile siire¢ sahiplerinin almas1 gerekli egitim ve faaliyetleri icin
birer aragtir. Bununla birlikte, kurumsal etik yeterligin degerlendirilmesinde ele alinmasi

gereken etik gostergelere ihtiyag vardir.

Etik Gostergeler

Etik gostergeler, etik davranis kurallar1 ve standartlarin olusturulmasinda temel unsur olup etik
uygulamalarin yayginlastirilmasinda ve kamuya giivenin saglanmasinda belirleyici olmaktadir.
Bu gostergelerden yola ¢ikilarak yukarida anlatilan modellerle kurumsal etik yonetim sistemi
tesis edilebilir.

Bir kurumun etik davranis kurallarinin altyapisini olusturan etik gostergeler

1. Vizyon, misyon, degerler ve etik davranis kurallari,

2. Gozlenen etik ihlalleri anonim olarak bildirme yolu (bildirim hatt1),

3. Calisanlarin etik konularla ilgili tavsiye alma/deneyim edinme mekanizmasi,

4. Calisanlara davranis kurallar1 ve etik politikalar1 konusunda egitim programlama,

5. Kural veya etik politikalarini ihlal eden c¢alisanlar1 disipline eden mekanizma/sistem,

6. Boliimlerin/fonksiyonlarin performans incelemeleri ve odiillendirme sistemlerine etik
kriterlerin dahil edilmesi,

7. Etik davranis kurallarinin periyodik izleme/degerlendirmesini iceren Etik Uyum Bildirimi
Raporu,

8. Etik sorumlulugu olan c¢alisanlar/béliimler ve sorumluluk diizeyleri,

9. D1s degerlendirme,
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10.ETIK DAVRANIS KURALLARININ YAYGINLASTIRILMASINDA
ETiK YETKINLIK YOL HARITASI

Etik davranmis kurallarmin yayginlastirilmasinda uluslararas: iyi uygulamalara dayali bir
yaklasim yardimiyla ilgililerin yetkinliginin ve gelisiminin artmasi saglanabilir. Etik ve Uyum
Inisiyatifi (ECI-Ethics and Complience Initiative) tarafindan tavsiye edilen asagidaki

yontemlerin etik yetkinlik yol haritasinin,

1. Etigi Bir Liderlik Onceligi Haline Getiriniz.

a. Kurum genelinde etik degerlerin paylasimini, toplantilarin ve iletisimin diizenli bir pargasi
haline getiriniz.

b. Etik davranmigs ve etik liderligin tiim yonetim kademelerine yonelik performans
degerlendirmelerinde temel bir deger Sl¢iitli olmasini saglayiniz.

c. Etik degerler hakkinda tiim yonetim kademeleri tarafindan hazirlanan ve iist yonetime

sunulan raporlarda diizenli bilgilendirmeyi tesvik ediniz.

2. Basariya, Dogru Yol ve Yontemlerle Ulasmaya Odaklanimz.

a. Kurumsal ve kisisel standartlardan 6diin vermeden basariya ulagsmak icin stratejik is
hedeflerini degerlendiriniz.

b. Calisanlarin hedeflere ulagmalar1 igin yapmalari gerekenler hakkinda geri bildirim
verebilecekleri bir sistem gelistiriniz.

c. Etik davranisin, 6zellikle atamalar ve terfiler i¢in temel performans degerlendirme Slgiitleri
icinde en 6nemlisi oldugunu agikg¢a belirtiniz.

d. Etik davraniglar i¢in 6diil ve tesvik programlari olusturunuz.

3. Kurumsal Degisim ve Yenilikleri Etik ilkelerle ihdas Ediniz.

a. Yeni projeler ve kurumsal isbirliklerine baslamadan o©nce etik degerlere gore
degerlendirmeler yaparak; sorunlar i¢in proaktif stratejiler gelistiriniz.

b. Paydagslar ve kurumlar ile kurumsal politikalar ve etik degerler beyanlarin1 gézden gegiriniz.
c. Artan igyiikii ile birlikte stresli calisma zamanlarinda iletisim konusunda 6zellikle daha
dikkatli ve proaktif olunuz.

d. Yonetici iseniz size dogrudan raporlama yapan is birimlerini diizenli olarak denetleyip,

bilgilendirme ve iletisim i¢in isler bir kanal olusturma konusunda tesvik ediniz.
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4. Konusan ve Iletisim Kuran Bir Kurum Kiiltiiriinii Destekleyiniz.

a. Calisanlarin ister is ister etik kaygilar ¢cergevesinde olsun, farkl fikir sunmalar1 ve sorunlari
giindeme getirmeleri i¢in birden fazla resmi ve gayri resmi kanallar olusturunuz.

b. Size ulasan sorulara ve endiselere zamaninda yanit veriniz.

c. Yetkiyi kotliye kullanmaya yonelik bildirimde bulunan c¢alisanlara karsi misilleme ihtimali
konusunda koruma saglamak amaciyla, kurum genelinde resmi giivence sistemleri gelistirerek

bunun duyurusunu yapiniz.

5. Seffafhigr Destekleyiniz.

a. Diizenli olarak “Neyi iyi yapiyoruz?” ve “Hatalarimizdan ne Ogrendik ve neyi daha iyi
yapmamiz gerekiyor?” seklinde calismalari ele alarak gelismeye acik, siirekli d6grenen bir
kurumsal anlayis1 gelistiriniz.

b. Her diizeyde yoneticileri, ortaya ¢ikan sorunlari ve alinan dersleri seffaf bir sekilde
tartismaya tesvik ediniz.

c. Gelisen olaylar ile kurumun yasadig1 sorunlar ¢ercevesinde etik ihlalleri ele almak icin atilan

kurumsal adimlar hakkinda ¢alisanlar siirekli ve diizenli iletisim yoluyla bilgilendiriniz.

Belediyemizde, yukarida agiklanan etik yetkinlik yol haritasi i¢in bu rehberdeki etik davranis
kurallar1 esas teskil etmelidir. Calisanlarin farkindalik diizeyinin yiikselerek yiiriitmekle
yiikiimlii olduklart is ve islemler sirasinda Etik Rehberindeki davranis kurallarini uygulamaya
baslamalari, zamanla pratik etik davramis aligkanligr kazanmalarina ve bu kurallarin gerekli
oldugu bilincine erismelerine, standartlasmaya ve sonugta etik yetkinlik kazanmalari

saglanmalidir.
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11.SONSOZ

b

Giiniimiizde Belediyelerde “Iyi Demokratik Yonetisimin 12 ilkesi’

+ Katilim, temsiliyet, se¢imlerin adil yapilmast,
* Cevap verebilirlik,

» Etkililik ve verimlilik,

* Agiklik ve seffaflik,

* Hukukun istiinlig,

* Etik davranis kurallari,

» Liyakat ve kapasite,

* Yenilik ve degisime agik olma,

« Siirdiirtilebilir ve uzun dénemli uyum,

* Saglam mali yonetim,

« Insan haklar, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal kaynasma,

* Hesap verebilirlik,

olarak belirtilmektedir. Bu ilkelerin kamu gorevini yerine getiren tiim g¢alisanlarimizca

ivedilikle 6ziimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cigli Belediyesi olarak Kurumsallagsma, Dijitallesme, Planlama, Kentsel Doniistim gibi bir¢ok
konuda uygulamaya gegirilen tiim uygulamalarin hedeflenen amaca ulasabilmesi i¢in
“Stirdiiriilebilir Etik YoOnetim Sistemi” nin olusturulmasi ve higbir 6diin verilmemesi

gerekmektedir.

Etik kamu gorevini yerine getiren se¢ilmis ve atanmig tiim kamu gorevlilerinin Temel Etik
Degerler ve ilkeler 15131nda bugiine kadar belediyelerde cok gériilen etik dis1 davranis ve etik
ihlalleri gz oniinde bulundurularak belirlenen 6zgiin etik davramig kurallarina titizlikle

uyulmalidir.

Belediyelerin sorumluluk alanina giren her tiirlii kamusal is ve islemlerinde etik degerlere sahip

cikilan ve etik karar almaya dayali bir etik liderlige ve etik yonetim sistemine ihtiya¢ vardir.
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Bununla birlikte, yiiksek etik uyum diizeyini basarmak ve 1yi yerel yonetisimi tesis etmek i¢in

yerel yonetisime katilan tiim paydaslarin yiiksek etik standartlara bagli kalmasi gerekmektedir.

Belediyemizde gorev yapan her kamu gorevlisi bireyin kendi alg1 diizeyinde sahip oldugu etik
kiiltiirden daha 6nemlisi; yetki ve sorumluluk alanlarinda esit, adil, giivenilir, iyl yonetigim
gereklerine uygun, seffaf ve hesap verebilir kosullarda hizmet verebilme sistemini kurmaktir.
Bu ise, kisilerin bireysel anlayisina ve vicdani karakterlerine gore degismeyen, herkesce
uyulmasi gereken temel etik degerler, ilkeler ve hizmet alanlarma 0zgii etik davranig
kurallarinin  belirlenmesi, uygulanmast ve standart uygulamalara doniistiiriilmesi ile
miimkiindiir. Etik Rehberde yer alan davranis kurallar1 kamu gorevi yiiriiten ¢alisanlarimizca
ne kadar hizli igsellestirilirse, o kadar hizli 6rnek etik uygulamalar ger¢eklesecek ve zamanla

Cigli Belediyesi Etik Kiiltiirti kurumsallasacaktir.

Kamu etigi alanindaki temel uluslararasi belgeler ve uygulama ornekleri yaninda caligsanlara
yonelik etik sozlesmesi ve belediye baskanlari i¢cin hazirlanan etik ilkeler bildirgesi, etik
davranislar1 bastan taahhiitle giivence altina alma amagh bir uygulamadir. Bu belgelerde yer
alan hususlar kagit tstinde kalmamali imza atan herkes tarafindan O6ziimsenmeli,

uygulamalarin hepsinde akillarindan ¢gikmamalidir.

Sonug olarak; Etik Rehberindeki etik davranis kurallar1 araciligiyla, kamu gorevini yliriiten
secilmis ve atanmig tlim yetkililerin kendilerine halkin verdigi yetkiyi kotiiye kullanmamalari
ve kamu giicliniin aslinda kendilerine belirli bir siire i¢in tevdi edilen “emanet” oldugu
bilinciyle hareket etmeleri hedeflenmektedir. Gelistirilen kurallar; yerel yonetimlerde etik
ilkelere uygun davranmanin standart haline gelmesine hizmet edecektir. Zaman iginde olagan
davranis kaliplar1 haline gelmesi beklenen etik isleyis, vatandasla Belediye c¢alisanlarimiz

arasinda “GUVEN” ortaminin tesis edilmesinde belirleyici rol oynayacaktir.

Etik Rehberi, Cigli Belediyesinde Etik Anlayisin sistem esasli igsellestirildigi ve vatandas
memnuniyetinin en yliksek diizeye ulastig1 uygulamalara katki saglayacaktir. Belediyemizde
rehberde yer alan deger ve ilkeler 1s18inda Etik Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilir bir sekilde

uygulamaya gegirilmesi tiim ¢alisma arkadaslarimizin 6zverisi miimkiin olacaktir.
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